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内容概要

为什么销售同样的商品，有些销售员业绩惨淡，有些却业绩不凡?    为什么有些售员总会遭到客户的厌
恶，有些却能让客户打成一片？
    这其中的奥秘，只在于一张嘴。
        所谓，一言九辩重于九鼎之宝，三寸之舌强于百方之师。
    销售任何东西，总会遇上一些看似无法完美解决的问题，我们称之为黑暗地带。
然而，一旦跨过去了，成功便触手可及，订单就能手到擒来。
    如何跨越?    千万别只卖东西、只卖产品。
还要卖信任。
    这就必须靠口才!记得在一本书上看过这个案例，堪称经典。
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书籍目录

第一章　撑死胆大的，饿死胆小的：学会和陌生人说话　1．“搭讪”千万别脸红　2．和陌生人说的
第一句话一定要好听　3．大胆挖掘陌生人的潜力　4．第一次见面，千万别让人觉得你目的不纯　5．
适当的时刻，用点小恩小惠　6．多和陌生人讲话，常说口里顺第二章　到什么山上唱什么歌：和什
么样的客户说什么样的话　1．千万别“哭错了坟头”　2．好销售员都是相声演员，“说学逗唱”四
门全　3．千万别让客户觉得你这个人“不靠谱”　4．最简单的方式是“鹦鹉学舌”(用客户的方式说
话)　5．别“只许愿，不烧香”　⋯⋯
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章节摘录

纽西曼连忙说：“您要相信我们的服务，绝对好得没话说！
”比尔：“你们公司的服务确实不错，可是，在电子方面⋯⋯”纽西曼：“噢，不好意思，我能插一
句吗？
这一点，我必须要向您说明一下，没有任何一家公司可以尽善尽美，不是吗？
汽车修理不是那么简单的事，它具备专业性，比如⋯⋯”比尔：“对，是这样没错。
但你没明白我的意思，我要说的是⋯⋯”纽西曼：“您的想法我明白。
就算您的下属个个都是天才，也不可能在专业设备不足的情况下，干出无可挑剔的漂亮活儿来，不是
吗？
而我们的修理设备都是一流的！
”比尔：“你还是误解了我的意思，目前我们公司负责维修这块儿的员工是⋯⋯”纽西曼再次打断道
：“比尔先生，我知道您的情况。
请您等一下好吗？
我只解释一句话，如果您真的认为⋯⋯”比尔：“不用了！
请你现在立马出去！
”不管纽西曼如何绞尽脑汁说服客户，最后还是被下了逐客令。
没有一个人愿意在自己说话的时候，被三番五次地打断。
这是推销中的一个大忌，纽西曼不得不自食其果。
客户在说话的时候，千万别随意去打断，即使客户的言论不符合实际情况，你也要耐着性子，心平气
和地让客户把话说完，然后再解释你的道理。
记住：你的话再重要，即使非说不可，也不差那一时半会儿的。
艾丽是一家美容院招来的新手。
这天，当她站在前台热情接待客人的时候，一位经常来光顾的老客户突然大步走了过来。
艾丽正要冲她打招呼：“您好，波利太太，我是⋯⋯”话还没说完，这位老客户就气呼呼地打断艾丽
，冲她叫嚷起来：“你们是怎么搞的！
最近，我来的次数少了，所以你们的服务态度就差了？
⋯⋯给我用的那些产品，效果远远没有以前好了！
⋯⋯我真后悔当初一时冲动，办了你们的破会员卡，何况，我也没多少时间来做美容⋯⋯现在倒好，
会员卡也过期了！
”这位波利太太絮絮叨叨讲了一大堆，艾丽一句解释也没有，只是安静地站在边上听着，并不时地点
头微笑。
当波利太太把所有的埋怨一股脑儿发泄出来后，便无话可说了，这时，她突然反应过来：面前的美容
师一直都默不作声。
她仔细地看了艾丽一眼，这才发现这位美容师以前从没见过。
于是，她不好意思地挠了挠头，对艾丽说：“哎呀，你是哪位？
耽误你这么长时间。
现在有没有什么新产品呀，或者是否有更适合我的会员套餐？
要不，给我拿份目录来吧！
”之后，艾丽从头到尾说的话，不超过十句，仅仅花了半小时，就给波利太太重新办了个一年制的会
籍，成功地完成了交易。
艾丽的成功正是因为，当客户表示质疑、发出埋怨时，艾丽用无声的聆听，使烦躁的客户幔慢平静了
下来。
如果艾丽也像纽西曼那样，客户说一句，她解释十句，不断地打断客户，那么波利太太一定愈加愤怒
，从而再也不会光顾这家美容店了。
很多时候，打断别人的话，会让你得不偿失。
有一位顾客买完东西，刚离开小杂货店，当她看了找的钱后，又重新返回了，她对收银员说：“小姐
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，刚才你算错钱了⋯⋯”收银员不等顾客说完，立马打断她道：“之前你为什么不自己点清！
银货两清，概不负责！
”这位顾客听到收银员这么说，便笑了笑，丢下一句“那我就谢谢你了，多给我50元。
”就转身头也不回地走了。
留下收银员呆若木鸡地站在原地。
从这个小故事中，我们再次可以得到很好的教训：永远不要随意打断客户的话，永远把话听到最后一
句。
否则，损兵折将是小，惹恼客户是大。
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编辑推荐

《把话说到客户心里去》：聪明的人用嘴巴说话，智慧的人用大脑说话，一句雷人的话，有可能让你
坠入万劫不复的地狱，一句说到客户心里去的话，将帮你赢得大单，因为销售是生死的艺术。
用“心里话”打动客户，避开“囧囧”，把值得信任传递给客户，避免“杯具”。
为什么你苦苦跟单了三个月，单子却迟迟签不了？
更令人崩溃的是，后来单子却转给了别人？
为什么你提交的方案客户总是不买账？
两年了，为什么还从来没有一个大单子降临在你头上呢？
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