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前言

前言长时间的经验积累，使得FBI内部形成了一种非常成熟的沟通体系。
不少顽固分子、亡命之徒，都在FBI专家的指引下低头伏法。
可以说在很多时候，FBI都完全有能力，通过一次专业的交流，摒除武力，从而达到自己的目的。
当然，美国警察的交流技巧也不是与生俱来的，他们需要通过各种培训以及指导，才能在最终取得成
功。
这些技巧从一定意义上说，实际上就是美国警察“看不见的手枪”，当他们和犯罪分子、顽固派对峙
的时候，这些无形的枪炮，可以起到决定性的作用。
FBI最常用的沟通技巧就是非语言沟通，这种无声的交流可以从很大程度上起到掩护任务执行者的作用
，但是这种沟通对于交流双方的要求比较高，也容易造成失误。
所以，非语言沟通在FBI主动攻击的时候，运用的还是比较少的，它更多的是运用在审讯犯人、解读嫌
疑人的内心世界上。
而且在追求稳妥的情况下， FBI还是倾向于传统的有声交流的。
在沟通方向上面，FBI也有自己专业的理解。
如果需要和对方产生互动，那么大家就使用“双向沟通”，这样的交流可以让FBI更好地了解谈话对象
的心理变化。
但是有的时候，这种带有互动色彩的“双向沟通”也并不是非常必要的，FBI也可以使用单方主导的“
单向沟通”。
上下、平行沟通也属于沟通方向的范畴之内，在同别人打交道的时候，FBI也需要不停地改变自己的姿
态，这样才能更好地攻击对方的心理防线，或者不触碰别人的“心理雷区”。
可以说，FBI掌握了非常全面、完整的沟通知识。
在他们看来，与别人交流已经形成了一种非常简单地知识体系，何时选择书面沟通，而何时采取口头
沟通，都有现成的案例。
前FBI资深探员罗伯特·雷斯勒曾说：“由于同外界的大量交流，我们形成了一个完整的沟通体系。
很多时候，在面对一个不肯开口的犯人时，我们只需要查找一下卷宗，就可以找到相关的解决通道。
这虽然不是百分之百的有用，但是事实证明，这个体系给了我们很大帮助。
”随着时间的发展，FBI关于沟通技巧的研究，已经触及生活的方方面面。
计算机不光被他们用来存储档案、查找信息，FBI特工还在研究关于网络沟通的技巧和优越性。
目前，有25%的网络黑客都受到了FBI的控制，成了他们的网上间谍。
可以断言，美国警察对于沟通技巧的探索还将继续下去，就像雷斯勒说的那样：“他们已经很优秀了
，但是还远远不够。
”美国CIA曾经做过关于心灵控制的研究，这一点在当时远远超出了人力所能控制的范围，以至于后
来，这个计划变成了和巫术差不多的研究。
FBI虽然没有打过“用意识操纵物质实体”的主意，但是一旦找到了这个计划的可行之处，相信他们还
是会行动的，因为这种沟通是具有颠覆性的。
本书使用八个章节，深度解析FBI特工对于沟通术的高超理解和运用。
当我们认识到美国警察是如何同别人打交道、看穿对方内心世界的时候，我们自己其实也可以从中汲
取到不少有用的信息。
当然，健康的沟通应当是双方的，而在现实生活中，有很多人很少或者不善于表达，从而导致他们成
为孤家寡人，被社会排斥在外。
事实上，本书写作的根本意图也在于此，真心希望每一位读过此书的人，都能够从中得到有用的信息
，然后运用到自己的日常生活当中。
最后，衷心的祝愿每一位读者，都能够成为一个善于沟通、备受瞩目的快乐因子，从而尽情地享受生
活！
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内容概要

《FBI沟通术:美国联邦警察的超级人际沟通策略》许多人在工作和学习中遇到烦恼，并不是完全因为
能力方面出现了问题，而可能是因为人际关系上的挫折造成的。
每个人都需要沟通，但是具备很好的沟通能力并不是所有人都能做到的。
众所周知，FBI的工作效率在全球众多组织中都是卓有成效的，其工作人员超强的沟通能力为其完成工
作提供了极大助力。
《FBI沟通术:美国联邦警察的超级人际沟通策略》作者对FBI的长期关注和研究，总结众多FBI杰出工作
者在与人沟通方面不为大众所熟悉的具体办法。
《FBI沟通术:美国联邦警察的超级人际沟通策略》不是泛泛而谈，它详细介绍了如何与各种不同对象
之间进行沟通的技巧；如何在不同环境中选择最合适的沟通方法；如何解决沟通过程中遇到的瓶颈和
困难；如何用最小的成本完成最有效的沟通；如何接近难以接近的人物，包括不可企及的人、性格古
怪不容易沟通的人、圆滑而难以进行有效沟通的人、麻木而需要引导的人等等，当然也包括普通的人
际沟通理念和技巧。

 《FBI沟通术:美国联邦警察的超级人际沟通策略》分为七章：
第1章主要介绍了常见人际关系中的语言沟通和非语言沟通，其中以分析实际案例向读者介绍了FBI在
使用语言沟通和非语言沟通时非常特别的原则和技巧；
第2章介绍了单向沟通与双向沟通原则，FBI在沟通工作中往往将单项沟通与双向沟通形式相结合，因
此能够更多形式地减少沟通障碍，提高沟通效果；
第3章介绍内部沟通，无论是上司、同事还是下级，FBI都有一套行之有效的沟通方法，不仅增强了团
队工作氛围，也提高了工作效率；
 第4章介绍了一个经典的沟通理论，处理沟通过程中出现的尴尬和失误；
 第5章分析了正式沟通与非正式沟通之间的差别及不同形式的沟通中需要特别注意的沟通方法；
第6章介绍了口头沟通与书面沟通，着重提到了情境下适合口头沟通，什么情境下适合书面沟通，并
介绍了两种沟通中值得借鉴的方式和方法；
第7章以网络和虚拟世界为重点，对于包括网络沟通的实用方法、有效性和安全性等问题在内进行了
着重介绍，其中不少是FBI极其实用的沟通技巧。
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 8. FBI从“单向直线式沟通” 到“双向互动式沟通”的转变
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 10．FBI如何相互沟通抓捕罪犯
第三章 上行、下行与平行沟通——站的高度不一样，沟通的效果就不一样
 1．上行沟通——FBI如何向总统汇报工作
 2. FBI上行沟通的语言技巧
 3. 让上级领导改变主意的沟通技巧
 4. 平行沟通——建立在相互尊重、团结互助基础之上的同事沟通
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 7. 下行沟通——像FBI局长一样将信息传递给下属
 8. 下行沟通：恩威并用的沟通方式
 9. 批评下属——到位且不伤人的沟通技巧
第四章 反应性相依沟通与彼此相依性沟通——像FBI一样学会使用更专业的沟通技术
 1．巴克的相依理论
 2．相依理论在FBI身上的运用
 3．像FBI一样看清人际沟通的“四堵墙”
 4．帮助对方脱下铠甲才是正确的反应性相依沟通
 5．通过“非对称性相依沟通”来提升美国总统候选人的支持率
 6．FBI与原则相冲突时的处理原则
 7．FBI的沟通管理也是一个知识体系
第六章 正式沟通与非正式沟通——FBI的秘密：注意沟通的场合很重要
 1.正式沟通的形态
 2.FBI教你在不同场合下的正式沟通术
 3.非正式沟通的魅力
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 4.非正式沟通是促成成功的润滑剂
 5.FBI教你非正式沟通的技巧
 6.充分利用非正式沟通的契机
 7.正式与非正式绩效沟通的方法
 8.最常用的非正式沟通：聊天
第七章 口头沟通与书面沟通——FBI认为最原始的就是最高效的
 1.FBI的口头沟通与书面沟通
 2. FBI最惯用的书面谈判
 3.FBI书面沟通的技巧：没有记录就等于没有沟通
 4.像FBI一样实现有效的口头沟通
 5.FBI的口头沟通技巧
 6.掌握书面沟通技能
第八章 网络性沟通与虚拟性沟通——当面不好说的可以换个沟通媒介
 1.最让人纠结的网络沟通
 2.网络通讯带来的即时沟通
 3.FBI邮件沟通的常用技巧
 4.在IT项目中存在的沟通误区
 5.网络沟通划时代：手机网络电话
 6. FBI如何让虚拟世界更安全
 参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<FBI沟通术>>

章节摘录

版权页：5．FBI与众不同的沟通方式：“观色”多于“察言”众所周知，FBI特工在工作中是非常注重
互相交流的，但问题是，语言交流是超视距的，这往往会将那些身处险境的特工们推到风口浪尖。
曾有人估算过，FBI特工们在执行任务的时候，其语言传达的内容仅占30%左右。
从理论上讲，因语言交流导致暴露目标主体的概率要大得多，因为人们可以在视野之外捕获谈话信息
。
而FBI又是执行的非常要紧的秘密任务，所以在工作当中，他们的交流常常是一个眼神或一个笑容。
既然需要避免使用语言来沟通，那么FBI又是如何执行自己的任务的呢？
很多时候，被派出去执行任务的特工，彼此之间都不认识，要让两个素未谋面的人达成心灵上的默契
，其操作起来很有难度，但是FBI专家早就设计好了不少暗号，再配合上特工们丰富的肢体语言和职业
素养，要做到这一点并不是非常困难。
首先，美国特工的暗号非常多。
大体来说，他们的沟通暗号可以分为两种——一种是通用暗号，在FBI内部广泛使用；另一种就属于临
时暗号，个别时候，特工之间也会达成一些小范围的沟通暗号。
其中，通用暗号的安全程度不高，但是它可以让两个不相识的特工完成一次情报转接。
从一定程度上说，通用暗号自身的死亡率比较高。
美国外派的特工往往都有很多秘密工具，如果得到了有价值的情报，特工们就可以将这个情报藏进一
只专门设计的金属弹壳当中。
而这种弹壳有尖锐的钻头，可以将其植入岩石、墙壁等处。
特工们将这枚金属弹壳钉在指定的位置，然后走开，等下一个人过来拔出并取走。
类似这样的通用暗号的保密程度不是很好，一旦内部出现了叛徒，那么就会牵涉出一大批队友，所以
在执行一些重大任务的时候，FBI特工都是有自己专门的沟通暗号的。
比如费尔特和伍德沃德用一面插有小红旗的花盆作为约见的代号，这就属于临时暗号。
通常而言，临时暗号的交接者都是相识的，他们在小范围内达成了接头方式，从而避免第三者介入其
中，这样可以大大降低信息丢失的可能性。
其次，FBI在肢体语言方面的研究造诣也是非常深刻的，他们可以从一些简单地行为动作上判断友军的
信息，也可以通过对犯罪分子的观察来评判对方的心理活动。
一些简单地手部动作、坐姿，甚至是眨眼，都可以达到彼此沟通的目的。
在抓捕江洋大盗埃蒙德？
加西亚的时候，FBI特工就是趁着夜色的掩护，包围了对方的住宅，然后慢慢向里渗透。
加西亚藏有一只大口径猎枪和两把装满子弹的手枪，可以说是一个非常危险的人物。
第一个潜入加西亚房屋的是迈尔斯，紧跟着是他的战友里尔，一个FBI新人。
屋子里漆黑一片，但是FBI们带有夜视仪，不存在视觉上的交流障碍。
“不知怎么回事，我突然很想打喷嚏，我实在是忍不住了，必须找一个合适的地方，而且是赶快。
”迈尔斯的这个喷嚏来的很不是时候，如果惊醒了罪犯，整个任务就会泡汤，但是无来由的后退，也
会引起身后里尔的恐慌。
此时，迈尔斯做了一个“Down”的手势，让里尔就地待命，然后指了指窗外，最后走出了屋子。
虽然里尔并没有完全明白这是怎么回事，但是依然理解了对方的战术意图，安静地蹲在原地。
而两个小时之后，他们顺利逮捕了加西亚。
第三，就是FBI特工的职业素养。
可以说，FBI特工的职业化程度是非常高的。
那些申请加入FBI的人都是经过了层层选拔而筛选出来的精英分子——FBI特工不光要有过人的智慧，
还需要善于应对各种变化。
可以说，他们的联想能力已经远远超出了正常人的范畴之外。
并且在训练营中，FBI新人们还会学习各种知识与技能。
一位在训练营当中被淘汰的女士维恩？
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雪莉说：“这次经历给了我很大的鼓舞，我感觉自己学到了不少技巧。
”还有一名叫做李？
道斯的中学教师，他也是训练营的淘汰者，他兴致勃勃地说：“在这次经历之后，我甚至感觉身边的
一切人物都是可疑的，假如那个间谍把我当成了自己的伙伴，然后上来和我对暗语，那就太有趣了，
我会和他好好玩一下的，即便被扔进大牢里也值了。
”可以说，FBI特工们有着高人一等的基本素质以及专业而又全面的训练计划，这让他们在沟通起来，
完全可以脱离了语言这个范畴。
即便有些时候，他们预定的暗语、手势都失去了效力，他们也可以凭借自己过人的智慧，通过各种途
径，使双方再度链接起来，从而保证任务的顺利完成。
事实上，FBI就是一支专业化极强的特种部队，所有成员都具备了非常高的业务能力，而且经过严格筛
选和培训，他们已经脱离平庸而不再单纯地使用语言沟通了。
虽然使用大量的暗号和肢体语言沟通更具安全有效性。
但这并不代表非语言性沟通就可以完全取代语言性沟通的位置，只是说，在真正执行任务的时候，美
国警察的“观色”是远远超过了“察言”的。
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编辑推荐

《FBI沟通术:美国联邦警察的超级人际沟通策略》：FBI需要随时应对陌生环境，完成计划外的沟通任
务。
不论是调查、潜伏、询问、联络、交流，都需要高效、成功地获取自己所需的信息。
他们必须克服自己的心理障碍，淡化陌生环境造成的影响，以出乎意料的方式赢得对方的好感与信任
，从而营造一个良好沟通氛围，把握沟通主动权。
FBI内部有一套非常成熟的沟通体系。
在上行沟通、平行沟通及下行沟通之间，不允许出现勾心斗角、相互埋怨、彼此拆台的局面，他们在
外人眼中神秘而和谐，这是因为FBI依靠令人称奇的沟通方式提前化解了可能导致双方不快的矛盾。
这种良好的沟通正是FBI高效完成工作目标的重要原因之一。
FBI认为，绝佳效果的沟通不仅仅靠语言，不能认为沟通出现问题就只是说话的问题，沟通是一个系统
。
因此，他们非常重视语言沟通之外的非语言沟通和书面沟通。
他们懂得用眼神、表情、动作、纸条、书面文件、网络工具等方式与对方进行沟通。
FBI的沟通秘诀之一是行为比语言更重要。
他们信奉“观色”多于“察言”的沟通原则。
沟通，从倾听刺耳的语言开始，非语言沟通是传递信息的重要渠道，换位思考，从对方的角度去思考
问题，不要选择不合时宜或别人不感兴趣的话题，沟通时语速要慢，要让对方能听清你在说什么，利
用相似点来拉近彼此间的距离，为对方寻找合理的借口，发出有针对性的提问，正式沟通之外，要学
会使用非正式沟通、当面不好说的可以换个沟通媒介。
FBI须要随时应对陌生环境，完成计划外的沟通任务。
不论是调查、潜伏、询问、联络、交流，都要高效、成功地获取自己所需的信息。
他们必须克服自己的心理障碍，淡化陌生环境造成的影响，以出乎意料的方式赢得对方的好感与信任
，从而营造一个良好的沟通氛围，把握沟通主动权。
FBI内部有一套非常成熟的沟通体系。
在上行沟通、平行沟通及下行沟通之间，不允许出现钩心斗角、相互埋怨、彼此拆台的局面。
他们在外人眼中神秘而和谐，这是因为FBI依靠令人称奇的沟通方式提前化解了可能导致双方不快的矛
盾。
这种良好的沟通正是FBI高效完成工作目标的重要原因之一。
FBI认为，绝佳效果的沟通不仅仅靠语言，不能认为沟通出现问题就只是说话的问题，沟通是一个系统
。
因此，他们非常重视语言沟通之外的非语言沟通。
他们懂得用眼神、表情、动作、纸条、书面文件、网络工具等方式与对方进行沟通。
FBI的沟通秘诀之一是行为比语言更重要。
他们信奉“观色”多于“察言”的沟通原则。
揭秘FBI高效率的人际沟通秘诀，小成本、适用、快捷的沟通技巧，最大限度消除人际交流障碍！
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