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前言

在20世纪已经过去的35年中，美国出版家发行了超过50万种图书。
其中一大半实在是平凡无味，又有许多造成了财务损失。
许多?是的。
世界上规模最大的出版公司之一的总裁告诉我，他们积累了75年的出版经验之后，出版的图书仍然有
八分之七是赔钱货。
    为什么?这样说来我为什么还要写出别的书来?岂非多此一举?而且我写出来后，你又何苦自寻烦恼地
去阅读它呢?    两个好问题!让我来尝试回答：    自1912年起，我一直在纽约给职场人士授课。
起初我仅仅指导人们有效演讲的技巧——这种课程专为成年人设计，帮助他们在商务访谈以及面对公
众演讲的场合中，更为清晰、有效、平静地表达自己的观点。
    随着时间的流逝，我渐渐发现，与人们强烈需要有效演讲的培训一样，人们也需要在日常商务以及
社会活动中如何与人交往的培训。
我甚至发现我自己都强烈地需要这样的训练。
回顾这些年，我惊骇于自己如此疏忽人际交往的手腕与理解力。
我多么希望20年前就有这样一本书在我手中，那将是一件无价之宝。
    与人交往或许是你需要面对的最大的问题，尤其是在商务场合中，即使对于家庭主妇、建筑师、工
程师也同样适用。
几年前我所组织的研究会经过调研所揭示的一个很重要的事实，那就是即使是在工程师这类技术型行
业中，决定成功的因素仅有15％是因为技术知识，而85％是因为个人魅力与领导方法等人际交往能力
。
    我曾受聘于费城工程师协会多年，前后来求学的超过15 000人。
他们前来研究与人相处这门学问，是因为他们经过多年的观察和实践经验，终于意识到，在工程行业
中，收入最高的工程师通常并不是仅仅精深于专业技能的人才。
举例来看，那些拥有足够技能的工程师、会计师、建筑师或其他专业领域的人才可以获得一份普通的
薪水·但那些不但具有技术知识，而且有足够能力来明确表达想法、有领导能力、懂得激发他人工作
热情的人才才能够拥有高于市场水平的薪资收入。
    石油大王洛克菲勒(John D．Rockfeller)说过：“处世待人的本领是无价之宝，我愿意牺牲太阳底下任
何财物，去换取它。
，，    处世待人的技巧既然这样重要，那么各大学都该有这样一门功课了吧?然而据我所知，在本书出
版之前，还未曾有过。
    芝加哥大学和某教会学校曾联合调查成年人最愿学些什么。
他们一共花去25 000美元，并耗时两年。
参与调研的人们必须回答156个问题，诸如“你所在的行业和从事的职业”、“你的教育背景”、“你
如何支配自己的空闲时间”、“你的收入水平”、“你的爱好”、“你的目标”、“你的问题”、“
你所感兴趣的学习领域”，等等。
最后调研结果表明，人们最感兴趣的在于两个问题：第一是健身长寿的方法；第二是处世待人的技巧
，包括如何与人们友好相处，如何让人们喜欢自己，如何对他人产生影响力。
    于是这个调研委员会着手于寻找相关主题的图书或教材，可是寻遍了世界各个角落的书店，也没发
现有这样一本书。
最终他们只好去请教一位教育名家，探询是否能够找到满足这类需求的图书。
那位教育家说：“是的，我也知道市场需求，但至今还未见有一册这类书出版。
”
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内容概要

　　《赢得朋友》是美国著名作家戴尔卡耐基的代表作之一，书中告诫年轻人要以诚待人，善于和人
们交往、作朋友。
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作者简介

作者:(美)戴尔.卡耐基(Dale Carnegie)
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书籍目录

自序1．与人相处的基本技巧  如果想要采蜜，就别踢翻了蜂房  给他人以自重  要想钓到鱼，先要知道
鱼要吃什么  2．如何使人喜欢你  让你到处受欢迎的方法  微笑能给人最佳的第一印象  千万别忘记他人
的姓名    拥有良好而得人好感的谈吐  迎合他人的兴趣  让他人感到自己重要3．成为领导者——如何使
人信服你  你不可能在争辩中获胜  如何避免去树敌  如果错了，当即承认  友善地对待他人  让别人说“
是”   尽可能让对方多说话  别将自己的意见强加于人  善于从他人的角度考虑问题  同情并了解他人的
欲望和需要  激发他人去产生高尚的动机  戏剧性地表现自己的意图  无计可施时，试试提出一个大挑
战4．如何更好地说服他人  如果你必须批评，以称赞和欣赏为开端  间接委婉地指出他人的错误才不致
招怨  在责怪他人之前，先说出你自己的错误  没有人喜欢被人命令  顾全他人的面子  激励他人获得成
功  给人一个美名让他努力去保全  鼓励更易使人改正错误  使人们乐意做你所要的事  创造奇迹的信件5
．如何使你善于辞令  用自信心换取听众的信任  装作不害怕，让自己出丑  用热诚打动听众  声调与音
量要合适  把内心的情绪爆发出来  不要勉强装得幽默
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章节摘录

1931年5月7日，纽约发生了一桩轰动一时的追捕事件。
被称为“双枪杀手”的克洛雷，在经过警方数星期的搜查之后，终于在他女友的寓所中被捕捉。
150名警方人员包围了克洛雷藏匿的地点。
他们在屋顶上砸了一个洞，计划用催泪弹把那位“警察克星”克洛雷逼出来，并且在四周建筑物上架
上了机关枪。
约一个多钟头后，这幢纽约高级住宅响起了枪声，还有机关枪“哒⋯⋯哒⋯⋯哒⋯⋯”的声音。
克洛雷就蹲伏在一个大沙发后面，对着警方开枪。
上万名市民拥到街道上看这纽约市前所未有的壮观场面。
    克洛雷就擒后，纽约市警察局局长马洛尼发表谈话时表示：这位双枪恶徒是纽约有史以来最具危险
性的罪犯。
“他动不动就开枪杀人。
”局长如此说道。
    但是，这个双枪杀手如何看待他自己呢?那天，围攻的警察向公寓开枪的时候，克洛雷正在给“有关
人士”写信，他如此写道：“在我外衣里面隐藏的是一颗疲惫的心，但这是一颗善良的心——一颗不
会伤害别人的心。
”当他写这封信的时候，鲜血从伤口流出，在纸上留下深红的痕迹。
    就在追捕行动发生之前，克洛雷和女友开车在长岛的某个乡村公路上寻欢。
有个警员走上前去，向克洛雷说道：“把你的驾驶执照让我看看。
”    克洛雷没有说一句话，掏出手枪就是一阵狂射。
警员中弹倒地，克洛雷跳下车，从警员身上找出左轮枪，又向倒地不起的尸体开了一枪。
这难道就是他自己所说的“在我外衣里面隐藏的是一颗疲惫的心，但这是一颗善良的心——一颗不会
伤害别人的心’’吗?    克洛雷最后被判死刑。
当他到星星监狱(美国关押重罪犯的监狱)里放着电椅的受刑室时，有没有说“这就是我杀人的代价”?
没有!他反而说：“这就是我自卫的结果。
”    P3-4
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媒体关注与评论

这本书值得每个人读上50遍。
    ——美国第32届总统  富兰克林·罗斯福
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编辑推荐

戴尔·卡耐基编著的《赢得朋友》的目的，就是帮助你发现潜伏在你身心的那些你习惯地不加以利用
的能源——开展它、利用它——那些是你孕育在身心，尚未利用的财富！
 预料你读完本书的前三节后，如果遵照去做，一定可以大大增进你处世待人的本领。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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