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内容概要

　　《护理人际沟通》是以“第四次全国教育工作会议”内容为指导思想，以培养护理人员人际沟通
能力为宗旨，严格遵循“教材继承性与创新性相结合的原则”，运用人文科学理论，结合护理教学和
临床护理工作实际，系统地阐述了护理人际学的基本理论和协调处理护理人际关系的技巧。
注重护理岗位对专业人才人文素质的要求，使本教材在编写内容上体现了突出职业教育特色，突出护
理专业特色。
教材融理论、实践、案例于一体，通过大量的沟通案例和技能实训组织课程内容，突出《护理人际沟
通》的课程特点，强调自主学习和实践活动。
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章节摘录

版权页：（四）非语言差异非语言沟通在生活中随处可见，微笑、皱眉、吃饭时的座次、空间的大小
、让人等候的时间长短等，所有这些都在传达着沟通双方的信息。
但是非语言沟通和言语交际符号一样很容易被人误解。
从跨文化沟通的角度看，非言语沟通可以分为人体语、空间语、时间语等多种类型。
1.人体语用人体发送出的非言语信息符号称为人体语。
它是非言语中内容最丰富的一种，可以细分为：眼神、面部表情、体态、姿势、身体接触、气味和相
貌服饰等。
不同文化背景的人们的人体语所表达的含义是不同的，并且会对跨文化沟通产生影响。
以眼神为例：北美白人认为对视是诚实的表征。
但是在很多文化中，眼睑下垂表示对上级的尊重，波多黎各人教育孩子不要直视大人的眼睛。
日本人要求正视对方的颈部。
在韩国，过长时间盯着别人是很粗鲁的行为。
试验发现，阿拉伯人比美国人或英国人对视彼此的频率要高，对他们来说，对视很重要，因此，他们
不喜欢同戴墨镜的人或肩并肩行进中的人谈话。
在穆斯林国家，男女之间是不允许任何对视的。
在多元文化的工作环境中上述种种差异往往是误解产生的根源。
2.空间语空间表达出的信息符号称为空间语，它的研究包括人际活动空间、固定空间、半固定空间以
及空间的朝向等。
不同的背景决定了沟通双方对空间的要求是不同的。
以人际活动空间为例，不同文化背景的人对交际时互相的间隔距离有不同的偏好。
与法国人和意大利人相比，北美、北欧人更倾向为自己多留一些个人空间；而南美人、阿拉伯人和巴
基斯坦人则站得最近。
这种差异就可能在跨文化沟通中引起误解，例如一位美国人准备和一位阿拉伯人谈话时，美国人会站
在离对方3到4步远的地方，阿拉伯人感到与对方离得太远，就会向前凑近些，而美国人又会感到距离
太近不舒服，就会退后些，这样等到两人谈话结束时，已离最初谈话的地方有段距离了。
3.时间语用时间表达出的信息符号称之为时间语，它研究的是人们对准时、及时、延时的问题，时间
偏见的根源可能是理解的差异。
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编辑推荐

《护理人际沟通》供护理专业用。
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