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内容概要

《乌鸦是白的-日本麦当劳创始人独胜的秘密》，本书包括第一章“文化”有高处流向低处、第二章盈
利经营有窍门；第三章能干的员工需要温柔地“酷使”等内容。
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作者简介

中园仁
 1949年生于日本大阪市，1997年获得澳大利亚国籍。

在日本神户市外国语大学就读期间，曾与弟弟一同骑自行车横穿美国，第一次接触到麦当劳。
l973年大学毕业进入日本麦当劳公司，18年问先后担任营运督导、员工教育、品质保证等工作，辞职
后于1990年移民澳大利亚黄金海岸。
然后经澳大利亚麦当劳介绍，移职到悉尼的蔬菜工厂，任GSF公司的品质保证经理一职长达17年。
2009年接受APMEA(亚洲、太平洋、中东、非洲)麦当劳的请求，赴日本爱媛县就任专为日本麦当劳制
造牛肉饼的橘子湾食品株式会社厂长一职。

主要著作有《食品工厂一千零一夜》《不一样的澳大利亚》《小餐馆经营成功术》《为什么他5点回
家，年收入却增长l0倍?》《在最短的时间让年收入增长10倍》《为什么大多数亿万富翁惜语如金》等
。
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书籍目录

前言
第一章 “文化”由高处流向低处
 幸运女神惠顾已近迟暮之人
 好运靠自己努力
 在“米饭和酱油的国家”卖面包和番茄酱
 用“文明如流水的理论”寻找商机
 藤田田兼任美国总公司外部高级董事
 首先是场地位置，其次还是场地位置
 人行道可借作店堂
 日本麦当劳的发音是“玛库德”和“纳鲁德”
 进货渠道来自地球的各个角落
 供货商成自家人
 质量、服务、清洁度+“V”
 口味每年翻新
 危机会降临任何人
第二章 盈利经营有窍门
 汉堡包与人情味
 社长总是在你们身边
 话要说得大
 生意就要“注重现在”
 所有的一切都用“量化数字”来表现
 大量使用电脑
 失败中感悟并制订出“闭店工作手册”
 销售地信息系统转而向原产国输出
 用一个星期作为单位衡量事物
 尽快辨别黑白
 朝令夕改是改善之道
 用科学的眼光观察事物
 大量利用“免下车”连锁店
 微笑吸引顾客
 每个月需扮作顾客考察三家连锁店
 把优秀的专家吸引过来
⋯⋯
第三章 能干的员工需要温柔地的“酷使”
第四章 金钱和女性一样是怕寂寞的
第五章 隐藏害羞伪装邪恶
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