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内容概要

人的社会属性决定了人的社会需求。
当我们忐忑地走进陌生的医院，或是无助地躺在病床上的时候，我们’反复纠缠的不只是疾病，还有
妻子／丈夫、父母、子女、工作、经济能力、朋友、社会交往、明天、明年、未来⋯⋯
 当病痛中的我们内心充满新生渴望的时候，仅有崇高的医德和精湛的医技显然还是不够的。

　　作为血肉丰满的自然人，我们需要一种力量伴随自、己在与病痛抗争的同时，兼顾到我们周遭的
生活，使那些因为疾病面逐渐远去或塌陷的生活景象重新解手可及和清晰饱满。
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章节摘录

版权页：   五、操作要点 （1）面试是开设小组活动前的重要环节，因为面对同样的问题，每一个个体
的需求可能不同，也可能有不同的认识。
因此，在设置小组活动内容时，应通过面试，广泛听取各位小组成员的意见和建议，了解他们的需求
和基本情况；同时，面试也可以使医务社工了解是否每一位备选小组成员都适合既定的小组活动，因
为在小组活动确定的内容适合大多数组员的情况下，还是有可能不适合于某一个个体，在此情况下，
应及时客观地向病友讲明，并尊重病友自己的选择。
 （2）设置小组活动的长度（节数）和时间时，应考虑到病友的情况，如安排的时间是否适合所有的
或大多数组员的正常参与，小组的长度是否是组员能够接受的。
考虑这种因素时，应考虑病友的身体情况是否适合小组内容的开展，病友是否会在过长的小组活动中
出现病情反复等。
但有时，根据小组的进程，也可按小组成员的实际需求，适当增加小组的次数（如上述小组，就根据
小组成员的需求在原计划的基础上增加了一次活动）。
除此之外，应考虑是否某一个组员对某一安排有排斥心理等，如遇到这种情况，应予以避免。
 （3）小组活动的每一次活动后的评估是十分重要的，因为通过评估除了能及时得到组员的反馈信息
外，还能帮助医务社工适当地修正总体方案和内容的设置；因为小组工作不同于个案工作，小组工作
需要有一个较为全面的协调和统筹，除了使小组安排适合既定的总体目标外，还要注重每一项活动内
容是否适合于每一个小组成员。
因此，及时地了解组员的感受是必须的。
 （4）小组的活动内容必须根据小组的性质和特点来安排，以提高成员的兴趣和参与度。
如以上的小组，医务社工根据乳腺癌术后患者因形体改变而产生自卑等负面情绪的特点，安排了女性
仪表仪容的讲解及挖掘自身价值等分享环节，以提升组员的自信心和自我认同感。
 （5）医务社工在活动中的作用很重要，除了安排好小组的活动内容外，还应在调控小组气氛上做适
当努力。
因为小组气氛是影响小组成败的直接因素，特别是要努力使小组的氛围有助于促进病友的身心健康。
 （6）在治疗小组活动时，有时专业医务人员的参与是必要的。
在一些活动中，如组员的经验分享和专业知识问答时，专业医务人员的评价和鼓励会比医务社工或其
他组员的肯定更起作用，组员也会因此而得到更多白勺信心。
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编辑推荐

《医务社会工作与医院志愿者服务实用指南》聚焦医务社会工作的实务操作，是一本实用性很强的工
具书。
它融医务社会工作的理念、实务方法、工作技巧、效果评估等医务社会工作理论体系为一体，在积累
大量第一手案例并进行深入分析的基础之上，对医务社会工作进行了必要的概念界定，制定了相对规
范的操作流程、操作要点及评估方法，在一定程度上还可以为政府机构或卫生部门制定公共政策提供
客观依据。
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