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内容概要

《护理美德》依据护理美德构成的核心元素，结合2011年护士执业资格考试大纲中增加的护理人文内
容，共分为6个单元、22个项目，具体特点如下：一是依据护理美德的主要内容，划分单元和项目体系
，体现护理美德项目教学的思路；二是以临床案例和情景入手来展开教学内容，确定学习任务、关键
概念、案例导入、知识广角、箴言录、能力迁移、学生感言的结构框架；三是文中穿插大量翔实的护
理情景和案例，结合最新的理论和实践成果予以介绍，以提升教材在护理实践中的现实指导价值；四
是设有引导学生思考的“问题提示”，留有供学生填写的“学生感言”，使得教材既是教师的教本，
又是学生的读本，重心放在学生的“读”上，充分体现“以生为本”的理念。
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书籍目录

单元1 成功护理源自信念项目1 美德与护理项目2 敬业项目3 奉献单元2 护理从“心”开始项目4 诚信项
目5 感恩项目6 同理心项目7 理解与沟通单元3 爱体现在生命守护中项目8 护理伦理项目9 对生命的理解
项目10 人文关怀与照顾单元4 平凡护理中体验幸福项目11 荣誉与幸福项目12 护理美的真谛项目13 塑造
护士的美好形象项目14 护理人际关系美德单元5 依法施护确保患者安全项目15 依法施护项目16 责任、
权利与义务项目17 审慎与保密项目18 纪律与自律项目19 团队合作单元6 护士的职业能力、情感与态度
项目20 职业能力项目21 职业情感项目22 职业态度后记参考文献
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章节摘录

版权页：在沟通过程中，沟通效果往往受到沟通者的个性、情绪、态度等心理因素的影响。
（1）个性：个性是指个人对现实的态度及其行为特征，包括能力、性格和气质，构成个体的个性心
理并制约人的心理活动及沟通方式等。
涉及沟通的个人能力包括运用语言、动感符号、感受、想象、适应、思维能力及正确认识自我的能力
等，每个人的能力是不同的，合理运用自身的交往能力是获得沟通成功的重要保证。
性格是个性的重要组成部分，并具有相对的稳定性，反映个人的世界观、理想、信念等，通常能决定
个人的活动方向。
在沟通中，不同的气质类型各有特点，但气质类型本身并无好坏之分。
在临床工作中，热情、直爽、开朗、大方、健谈、善解人意的人容易与他人沟通；而冷淡、拘谨、内
向、孤僻、固执、以自我为中心的人就会难以与他人相处。
（2）情绪：情绪是一种具有感染力的心理因素，是一种主观感受，往往会表现在语气、语调上，可
直接影响沟通的有效性。
例如，人处于紧张的情绪状态时，全身肌肉紧张，严重时会出现语言紊乱，难以表达语意，甚至张口
结舌。
人在紧张和激情的状态下，往往会出现“意识狭窄”的现象，即认识活动的范围缩小，理智分析能力
受到限制，接受和理解能力减弱，容易导致不能全面理解对方的语言。
一般而言，轻松、愉快的情绪可增强沟通者的沟通能力和兴趣；焦虑、烦躁的情绪会干扰沟通者传递
、接收信息的能力。
沟通者在特定的情绪状态时，常会导致对信息的误解；当沟通者处于愤怒、激动状态时，对某些信息
会出现过度的反应；当沟通者处于悲痛、伤感时，对某些信息会出现淡漠、迟钝的反应，从而影响沟
通的效果。
护理工作者在进行护患沟通时，一定要善于控制自己的情绪，及时发现并排除患者的异常情绪，促进
有效的护患沟通。
（3）态度：态度是指人对其接触客观事物所持有的相对稳定的心理倾向，并以各种不同的行为方式
表现出来，它对人的行为具有指导作用。
真心、诚恳的态度有助于沟通的顺利进行，而缺乏实事求是的态度可导致沟通障碍。
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编辑推荐

《护理美德》是全国高职高专护理专来规划教材之一。
为适应我国高职高专护理专业教学改革的形势发展和卫生行业对高职高专护理人才知识、能力及素质
的要求，通过广泛、深入的行业调研，确立了高职高专护理专业课程体系及课程标准，组织资深临床
护理人员及高等护理教育领域的权威专家、教授精心编写了这套教材。
突出护理，注重人文，加强实践。
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