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内容概要

　　礼物是千百年来人们司空见惯的东西，是人际交往中必不可少的情感媒介。
然而，并不是每个人都能真正地领会礼物的意义，自如地运用礼物表情达意，将礼物的作用充分发挥
。

　　礼物的作用千变万化，可以表达一个小小的祝愿，也可以决定千秋霸业。
鸿门宴上，事先接受了刘邦礼物的项伯“以身翼蔽沛公”，最终改变了历史的进程。

　　礼物的用法不拘一格，只要运用得法，一份平常的礼物也能发挥举足轻重的作用。
因为一盒“狗不理”包子，袁世凯得到了慈禧太后的赏识，从此青云直上。

　　礼物的形式也可以多种多样。
面对一位给公司造成巨大损失的员工，比尔?盖茨送出了“宽容”这份大礼，这位员工感激之余开始发
奋工作，后来为公司创造的价值远远超过了当年的损失。

　　当然，也有运用礼物不得法而引来误会甚至麻烦的。
例如，聚会时突然听说在座的某人刚结婚，或者突然成为他人生日宴会上的客人，但又没有准备，有
的人情急之下，就会从自己的包里随便找出一件物品送给对方，这样反而容易引起对方的不快。

　　在有心人看来，这些微妙的礼物哲学，能够在关键时刻为自己提供不小的助力，因此他们将之视
为社会生活中的必备技能之一。
本书将这些礼物的哲学一一道来，让你通过礼物收获自己的成功。
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作者简介

　　康海波，从事职场礼仪培训工作十余年，为多家五百强企业做过员工礼仪培训，并有多篇相关文
章发表。

　　甘平，资深人力资源专家，拥有多年管理和咨询工作经验，强调人际关系也是公司管理的一部分
，提倡人性化管理。
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书籍目录

序言　送礼不需要理由，只需要礼物
第一章　解决送礼动机——为什么我们要送礼？

　人们为何热衷送礼？
　
　礼物是无谓的损失，抑或会产生积极价值？
　
　好礼物终会得到好回报　
　礼物可以改善人际关系　
　礼物让我们获得帮助，并且用以感恩　
　东西方关于礼物认识的区别　
第二章　关于礼物本体的思考——选择合适的礼物
　你为什么送礼被拒？
（一）没有选择合适的礼物　
　礼物的轻重要得当　
　善解人意，好礼相送　
　“　爱”和“诚意”是礼物的“内核”
　精选礼物的附属物和包装　
　人情是“大礼”
第三章　不可忽略的时机因素——送礼也要看时机
　你为什么送礼被拒？
（二）没有利用合适的送礼时机　
　事前送礼，事后也要送礼　
　锦上可添花，雪中宜送炭　
　送礼间隔要掌握　
　借助重要日子，利用礼物表心意　
　公开还是私下？
送礼要分清场合　
第四章　方法论至上——如何将礼物送出去？

　你为什么送礼被拒？
（三）没有掌握正确的送礼方法　
　送礼前要有周密筹划　
　送礼动机越明朗，他人收礼越爽快　
　巧妙利用“回礼”　
　送礼更要多讲“客套话”　
　送礼兵法　
第五章　具体情境中的送礼哲学1——身在职场要有“礼”
　给同事送礼要分门别类　
　给上司送礼要慎重　
　给老板送礼要有平常心　
　同事有喜事，礼物要得体　
　出差归来，要准备给大家的礼物　
　异性同事之间，送礼不逾矩　
第六章　具体情境中的送礼哲学2——用礼物打造自己的人脉
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　打造人脉，礼物是先锋　
　一生二熟“礼为媒”　
　不可轻视小恩小惠，笼络人心就靠它　
　齿轮需要润滑油，合作伙伴常有礼　
　礼物能缓和关系　
　给贵人准备一份“忠心+　能干”的大礼　
第七章　具体情境中的送礼哲学3——亲朋好友“礼”不断
　记住亲朋好友的“送礼日”
　人情纸一张，全靠礼物有来往　
　“目有尊长”勤问候
　情侣礼物要有“心”
　享受赠送礼物的乐趣　
　传统节日送佳礼　
第八章　送礼者不可不知的送礼禁忌
　谨防礼物“黑洞”给受者带来麻烦　
　礼物的数字和象征禁忌　
　礼物的包装图案和色彩禁忌　
　礼物的宗教和习俗禁忌　
　礼物的语言禁忌　
　送礼的时间禁忌　
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