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前言

　  序言　女性天生是要做销售冠军的　  这个世界的实质是&ldquo;买卖&rdquo;。
每个人都是通过购买行为，来满足生活和生命所需。
没有买卖就没有我们的生活，至少生活不会像现在这样便利。
我们可以购买德国的汽车、法国的服装、美国的电脑、意大利的香水，我们可以在网络预订和购买各
种商品，而且商家还会送货上门。
　  销售不断改变着我们的生活，而这一切行为的发生，都离不开销售人员。
正是销售人员在努力地把各种消费品卖给我们。
当人们还没有意识到的时候，营销就已渗透到世界的每一个角落，渗透到日常生活的点点滴滴中。
从每天早晨睁开眼睛到夜晚闭上眼睛休息，从水杯牙膏，到乘坐的交通工具，从短信到宠物粮食，都
是营销的杰作！
　  销售在生活中发挥如此巨大作用的时候，有一种现象的出现，给销售带来了无与伦比的影响，那
就是女性越来越多地投身销售领域。
我们都知道，在自由与平等的社会里，女性获得了参加工作的机会。
之前，女性是家庭的主角，而不是职场的主角。
生儿育女、相夫教子是她们的主要职责。
现在女性开始更多地投身工作中。
工作后的女性发现，她们的创造力比起男性，并不逊色。
尤其在销售行业，女性有男性无法比拟的优势，这足以让女性成为销售领域内的翘楚。
　  说到销售，虽然有很多男性销售员取得了不错的业绩，但那是在女性没有涉足这一领域的时候，
所以看起来销售行业像是只青睐男性。
但是现在，东方有柴田和子，西方有班？
费德雯，她们创造了销售领域的神话。
柴田和子，在初入销售行业时对这个行业一无所知，但是在入行一年后，她做成的单子累积达到68 亿
日元，只能用奇迹来形容。
　  那么柴田和子是怎样取得这样的业绩的呢？
她是以女性的直觉加上天分来做销售的。
正是这些特质让她赢得了比男同事更多的机会，在竞争中打败了男同事，赢取了更多客户。
在柴田和子的销售经历中，我们时时刻刻能发现女性做销售所具有的先天优势，这些特质是男性所不
具有和很难掌握的。
例如，在柴田和子不顺利硬着头皮进行销售活动时，她始终没有忘记真诚；不论成不成交她都很有礼
貌，不忘时时对客户说谢谢；她很感性，能够将欢快的情绪感染给客户；她很细心，她拥有一种魔力
，能让每一次销售都变成客户难以忘记的体验；她总是站在客户的立场为对方着想，她让客户产生信
任的感觉，所以和她打过交道的老客户都乐意给她介绍新的客户。
　  当销售员掌握上述的这些武器时，销售自然游刃有余、水到渠成了。
即使因为警惕而疏远的客户也会变得容易接触和沟通，销售的过程会更愉快，而老顾客还会带来更多
的生意和新顾客。
现在很多公司都打出这样的口号：想要胜利，除了信得过的产品质量，更需要像柴田和子一样的女销
售员。
这也是为什么如今的销售人员比例中，女性占绝大部分，这也解释了为什么许多公司更愿意招聘女性
做销售人员。
　  女性更容易说服客户，带来生意，创造出更好的业绩。
一般来说，女性总是给人一种温柔、婉约、漂亮的印象。
几乎所有的客户都不会在销售过程中很直接或粗鲁地拒绝女性销售人员。
这就为销售赢得了面谈的时间和机会。
女性内心都比较细腻，容易找到双方感兴趣的话题，容易和客户沟通。
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销售面对的是各种各样的客户，他们需要不同的服务。
女性销售员通过细致的观察，亲切的交流，能够很快发现客户的需求，并为之量身定做一份销售计划
。
同时女性销售员更为热心和耐心，心理承受能力强，她们能够消除客户对销售人员莫名存在的敌意。
女性在大多数人眼里不会构成威胁，而且天生善于博得一定的同情，所以在同等的条件下，客户更愿
意照顾女性的业绩。
　  综合这些主客观条件，销售专家一致认为，女性比男性更适合做销售。
女性是天生的营销高手，比男性更容易成为销售冠军。
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内容概要

　　为什么说“女人比男人更适合做销售”，是感性，是柔韧，还是善于借力？
克服哪些弱点后女性销售员就能所向披靡，是矜持，是虚荣，还是效率低下？
女性真的能搞定所有“谢绝推销”的客户？
女性在销售活动中有什么秘密武器？
女性如何让自己的“销售小宇宙”全面爆发？

　　本书专为女性销售员量身定做，如果你是一位善于营销的女性，你会从更细微的角度学到更多的
创意营销知识；如果你是一位处于销售困境的女性，你能从多个层次全面提升自己的销售能力。
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书籍目录

序言　女性天生是要做销售冠军
第一章　女性天生就是做销售的
　为什么说“女人比男人更适合做销售”？

　第六感：感性比理性更容易打动人
　沟通：女人比男人更善于沟通
　柔韧：稳中求胜，更容易成为长跑冠军
　借力：更容易得到外界的帮助
第二章　客户让你如鱼得水
　所有的客户都“谢绝推销”？
作为女性，你真的能搞定所有客户。

　男性客户：他们更愿意和你打交道
　女性客户：她们的消费心理跟你一样
　老年客户：他们的需求都写在脸上
　年轻客户：用真诚能轻松搞定他们
第三章　你的秘密武器是自己
　乔·吉拉德用他自己的行动告诉我们：撬动销售的支点就是你自己。

　启动首因效应，女人天生就有亲和力
　安全边际效应，化解“防火墙”
　同理心原则，洞察客户心理
　闲聊原则，家常里的经济学
　偶尔示弱，创造意想不到的奇迹
第四章　发挥你的优势，并持续跟进
　在销售行为中，女性非凡的交际能力，将帮助她们拿下订单。

　用“能说”“善听”“多问”来建立焦点效应
　情感转移，会让销售过程更轻松
　细心周到，让客户享受到全程服务
　用人情味固定关系，建立超级人脉
　口碑营销，把客户变成你的推销员
第五章　克服这些你能做得更好
　相对于女性的销售优势，女性应该回避短板效应，克服自身缺点。

　情绪比较波动，容易受到外界影响
　矜持和抱怨，会错失销售良机
　可怕的虚荣心
　不自信，不敢冒险，你会损失更多
　应变能力差，协调能力不够
　效率低下，在细节上浪费太多时间和精力
　忠告：向男销售员学习，取长补短
第六章　销售中的提升和爆发
　女性在销售中要深挖自己，让“销售小宇宙”全面爆发。
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　通过专业培训，充分了解产品信息
　利用销售困境，控制情绪，做情商达人
　在谈判中克服胆小、柔弱等女性先天劣势

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<销售圣经>>

编辑推荐

　  女性是天生的销售冠军！
　  国内第一本针对女性特点进行指导的销售实战圣经　  关于女性销售员的&ldquo;感性销售&rdquo;
，主要体现在以下六个方面，即亲和力、同理心、协作意识、细心、忠诚度和耐心勤奋。
这六大感性能力每一项都在销售过程中发挥重要作用，糅合在一起，它们产生的就是&ldquo;第六
感&rdquo;，也就是直觉，对销售而言更是意义非凡。
　  女销售员与男销售员相比，到底存在哪些致命的缺陷呢？
大体可归结为以下几点：情绪比较波动，容易受到外界影响；矜持和喜欢抱怨；不自信，不敢冒险；
应变能力差，协调能力不够；效率低下，在细节上浪费太多时间和精力。
只要克服这些，你就能做得更好。
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