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前言

从来没有哪一个时代的人们像今天这样如此的重视“成功”，“成功”成为这个时代被使用最频繁的
字眼。
那么，什么是成功？
成功当指成就功业或达到预期的结果。
成功当有两个方面的含义：一是个人的价值得到社会的承认，并赋予个人相应的酬谢，如金钱、房屋
、地位、尊重等；二是自己承认自己的价值，从而充满自信，并得到幸福感、成就感。
成功的含义是丰富的，可惜，在这个时代，很多人过于强调前一种含义，而忽略了后一种意义。
而只有造福于社会，获得社会的承认，赢得他人的尊重，才称得上是真正的成功。
    事实上，成功是一种积极的心态，是每个人实现自己的理想后，自然而然地产生的一种自信和满足
心态。
    成功学的历史很短，只有100多年。
这门学科以社会中各种成功现象为研究对象，从中发现规律，并指导人们走上成功之路。
当然，成功没有捷径，但是，有了成功学的指导，有志于成功的人士可以少走弯路。
这也是自成功学诞生100多年来，一直受到人们关注的原因。
    戴尔·卡耐基(Dale Carnegie，1888—1955)，美国著名的心理学家和人际关系学家，20世纪最伟大的
人生导师。
他一生从事过教师、推销员和演员等职业，这些职业对他以后的事业都有很大的影响。
    卡耐基认为，从事有意义的工作，过自己喜欢的生活比赚钱更重要。
于是，他在大学时代就开始进行演讲方面的训练，这些训练使他克服了自卑和怯懦，在与不同的人打
交道时，他也格外有勇气，有信心。
正是在现实中，他认识到人际交往在一个人的一生中有多么重要，他认为，一个人的成功有15％是由
于他的技术专长，而85％是靠良好的人际关系和为人处世的能力。
经过多年的研究考察，他最终总结出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教
育方式，这种方式得到人们的认可，并且不断完善。
他开创的“人际关系训练班”遍布世界各地，对数以百万计的人产生了深远的影响，其中不仅有社会
名流、军政要员，甚至还包括几位美国总统。
    哈佛大学著名心理学家与哲学家威廉·詹姆斯教授说：“与我们应取得的成就相比，我们只不过是
半醒着，我们只利用了身心资源的一部分。
卡耐基因为帮助职业男女开发他们蕴藏的潜能，在成人教育中开创了一种风靡全球的运动。
”    卡耐基一生中写了《演讲的艺术》、《人性的光辉》、《人性的弱点》、《人性的优点》、《美
好的人生》、《伟大的人物》、《快乐的人生》等多部著作。
这些著作是卡耐基成人教育实践的结晶，他的思想影响了世界上无数人的生命历程。
    怎样为人处世，怎样获得朋友并赢得他们的信任，在一个人的人生和事业中是非常重要的，作为成
功学大师的卡耐基当然也意识到了这一点，他的最畅销的著作《人性的弱点》，英文原名即为《如何
赢得朋友并影响他人》，这本身就包含着为人处世的艺术。
    现代社会，人与人之间的交往更加密切，更加必不可少，拥有良好的人际关系，犹如一把打开心灵
之窗的钥匙，使我们的人生道路多一些平坦，少一些挫折。
当我们在人际交往中感到困惑时，不妨打开这本书，也许会给我们一些有益的启示。
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内容概要

　　怎样为人处世，怎样获得朋友并赢得他人的信任，在一个人的人生和事业中是非常重要的。
拥有良好的人际关系，犹如一把打开心灵之窗的钥匙，使我们的人生道路多一些平坦，少一些挫折。
当我们在人际交往中感到困惑时，不妨打开这本《卡耐基经典的为人之术全集》，也许会给我们一些
有益的启示。
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章节摘录

多些赞扬，少些指责    你要得到别人的赞同，你要得到别人对你的承认，你要得到你在你的小世界中
重要的感觉，你不要听卑贱不诚的谄媚，你渴求真诚的欣赏。
你要你的朋友及同人，像斯瓦伯所说的，“诚于嘉许，宽于称道。
”我们都愿意那样。
    ——卡耐基《人性的弱点》    用赞扬来代替批评，是著名的心理学家史京勒心理学的基本内容，史
京勒通过动物实验证明：由于表现好而受到奖赏的动物，它们在被训练时进步最快，耐力也更持久；
由于表现不好而受到处罚的动物，那么它们的速度或持久力都比较差。
研究结果表明：这个原则同样适用于人。
我们用批评的方式并不能改变他人，反而经常会适得其反。
    发现他人出现错误，我们通常会做的一件事就是批评他，以使之改正。
而事实上，与批评相比，鼓励和赞扬更容易使人改正错误，又更容易让对方接受。
    汤姆已经40岁了，但他十分想再学习一下舞蹈，于是，他请来了一位老师。
课程一开始他就像20岁的时候一样跳，而老师却告诉他，跳的全都不对，必须将一切忘掉，重新开始
。
这使汤姆很灰心，便把那位老师辞掉了。
    第二位老师就很会讲话，她说汤姆的姿势或许有点旧式，但基本功还是不错的，并且使他相信，不
必费时就可以学会几种新舞步。
她不断地称赞汤姆做得优秀，以减少他的错误。
她赞扬汤姆有天生的韵律感，说他是一位天生的跳舞专家。
这给予了汤姆很多希望，并使他不断进步。
    其实，汤姆知道自己根本跳得就不好。
而老师的赞扬，让他十分开心，也十分愿意继续学下去。
    威廉在一个邻近的街区新开了一家名叫“健康”的药店，而帕克·巴洛——一位经验丰富和声望极
高的药店主，对此感到非常气愤。
他指责威廉卖假药，并且毫无配药方的经验。
    威廉受到攻击后，很是气愤，准备为此事向法院起诉。
他去请教一个律师，这位律师劝告他说：“别把这件事闹得满城风雨了，你不妨试试表示善意的办法
。
”    第二天，当顾客们又向他述说帕克的攻击时，威廉说：“我想一定是在什么事上产生了误会。
帕克是这个城里最好的药店主之一，他在任何时候都乐意给急诊病人配药。
他这种对病人关心的态度给我们大家树立了榜样。
我们这个地方正在发展之中，有足够的余地可供我们两家做生意。
我是以帕克医生的药店作为自己榜样的。
”    当帕克听到这些赞扬的话后，自觉惭愧，便急不可耐地去见威廉，并向他介绍了自己的一些经验
，同时提出了一些有益的劝告。
    后来，这两家药店的生意都非常好。
由此可见，善意的赞美比批评更能征服人心。
    大量的事实证明，当批评减少而鼓励和夸奖增加时，人所做的好事会增加，而比较不好的事会因受
忽视而萎缩。
    赞扬就像浇在玫瑰上的水，最终将会开出让人心动的花朵。
赞扬别人其实并不费力，也许只是需要几秒钟，便能满足人们内心的强烈需求。
    赞扬在领导与下属的关系中也尤为重要。
一句赞扬可以让下属拼命地干，并且十分努力。
但一句批评，就有可能使他站到你的对立面。
    罗斯是一家印刷厂的厂主，有一次，他收到一份印得非常糟的印刷品，这是一名新工人干的活。
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新工人刚上班没多长时间，因为动作慢，怕完不成任务，所以慌慌张张地，没有注意产品的质量，只
注意数量，印出的产品大多都不合格。
车间的主管因此总是狠狠地训斥他工作不认真，说如果都像他那样做，工厂的次品就要堆积成山了，
大家都只能回家了。
r    罗斯知道这件事后，找到了那名新工人，告诉他，昨天看到他的工作成果，印得不错。
并赞扬他干劲十足，每天都能生产那么多的产品。
要是每一名工人都像他这样有激情，工厂就会少很多对手了。
最后罗斯希望他好好地干下去。
    罗斯没有一句批评他的话，他的表扬激励了这名新工人。
果然，后来他干得非常出色。
    我们每个人都希望得到别人的赞扬，同时也害怕别人的指责。
所以，我们应将心比心地为他人着想，多些赞扬，少些指责。
    P20-22
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现代社会，人与人之间的交往更加密切，更加必不可少，拥有良好的人际关系，犹如一把打开心灵之
窗的钥匙，使我们的人生道路多一些平坦，少一些挫折。
    那么，如何与人相处？
怎么做才能拓宽自己的人脉呢？
翻开由张艳玲主编的这本《卡耐基经典的为人之术全集》，听听美国著名心理学家、人际关系学家卡
耐基是怎么说的。
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