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前言

我非常高兴能在本书中和广大企业家朋友一起分享业绩突破的经验。
在准备这本书的时候，我隐约有一种感觉，在近几年全球经济衰退的大环境下，所有的企业经营者都
在想着如何让自己的企业不仅不受大环境的影响，而且要取得发展。
虽然经济危机已经过去了，但是对所有的企业经营者来讲，如何带领团队实现业绩突破，仍是一个很
重要的命题。
我从事管理工作多年，也做了很多年的培训工作，在这个过程中，我遇到了一个很大的问题：上司总
是说下属不突破，总公司总说分公司不突破；甚至是政府觉得企业不突破，企业又觉得政府不突破。
所以，“突破”一词在企业管理或者组织管理中成了一个最重要的核心词。
正是因为我们对突破这个词的理解不够全面、到位，所以导致管理中出现很多矛盾。
那么，我们该如何准确理解突破并实现业绩突破呢？
在本书中，我将对这个问题进行系统地讲解。
针对困难，广大企业经营者要有两点认识。
第一，遇到困难是企业发展中的常态，企业发展之路就是层层突破之路。
经常有学员问我为什么企业在经营过程中会遇到很多困难。
对于这个问题，我深有感触。
我曾经在许多企业任职，无论是国有企业、民营企业还是独资企业、合资企业，我都待过，同样遇到
过很多困难。
有时候，我会抱怨：为什么困难这么多！
但如果我们都能平心静气地想一想，就会发现：困难就是常态，管理者的天职和使命就是排除困难，
实现突破！
没有困难就没有管理者，更没有企业家；我们必须天天面对困难，它就像家常便饭一样。
业绩突破是每一个管理者必须担负的使命。
一名员工想要有更高的薪水，一个企业想要有更好的发展，就应该去克服更大的困难，解决更多的问
题！
我们只有克服、解决了更多的问题，才能够突破和成长，而克服困难的最后边界就是我们成长的最后
边界。
你若觉得自己只能突破到10亿元，那你的“命”就到10亿元；你若觉得自己只能突破到100万元，那你
的“命”就到100万元；你若觉得自己的年薪只能到20万元，那你的年薪就会停滞不前，再也提升不上
去。
如今，企业里有很多人不想突破，把困难当成逃避的借口，当成自我欺骗的借口，当成打击他人的武
器。
尤其开年度大会的时候，他们不负责任地用企业发展中遇到的困难打击团队的士气，打击老总的士气
。
从企业管理的角度来看，如果不能正确地理解困难，那就是一个灾难。
其实，困难就是财富，如果有机会挑战更大的困难，你的人生将更加精彩。
第二，即使人们痛苦地认识到突破是必需的，却仍有部分管理者不能、不愿或不敢面对某些突破。
业绩突破是管理者的天职，但总有一些管理者不愿去突破，也不敢突破，他们停止了、迟疑了、彷徨
了。
一旦这种突破行为停止了，公司、组织内部就会产生矛盾。
总之，在进行业绩突破之前，管理者必须认识到以上两点。
业绩突破是一件快乐的事情，这是贯穿本书的一个重要观点。
其实，只有真正去挑战困难，企业才能不断由小变大、由弱变强，管理者才可以把企业的业绩从100万
元提升到500万元，甚至1000万元。
当遇到困难、业绩发展慢的时候，管理者要去找问题，找到并解决问题，业绩增长了，这就是一件快
乐的事情。
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内容概要

　　
遇到瓶颈是企业发展中的常态，企业发展之路就是层层突破之路。
管理者的天职就是排除困难、实现突破，业绩突破是每一个企业高管必须担负的使命！

　　
《业绩突破有方法》以“业绩突破领导力4级体系”为框架，为企业管理者带领团队实现业绩突破提
供了实战理念、思路、方法与工具，旨在帮助企业突破瓶颈、做大做强。
书中的“业绩突破飞扬七步曲”和“1+5业绩突破法”提供现成的步骤及方法，让企业管理者能够“
拿来即用”！
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作者简介

　　
姜洋，中国企业成长学综合研究的权威学者、“业绩突破领导力4级体系”创始人，北京大学、清华
大学、复旦大学总裁班授课学者，中欧国际工商学院（CEIBS）上海校友会常务副秘书长。
历任英孚教育中国区总经理、上海世贸大厦总经理，曾入围中欧国际工商学院15周年杰出毕业生，现
任上海鸿风涵远商务咨询有限责任公司董事长。

　　
主要研究和讲授的核心课程有：“业绩突破训练营”“管理者完成目标的五步19法”“王者归来—
—CEO的自我改造”“领导力”“蓝海战略与创新管理”“企业文化与团队建设”。

　　 著有《达成目标有方法——中层管理者完成目标的五步19法》《王者归来——中国CEO的困境与
出路》等。
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书籍目录

第一章 突破之切——业绩突破的迫切性和必要性
第一节 为什么百年老店少之又少
第二节 占据前三名
第三节 你比竞争对手强多少
第四节 何时该突破
自我高原判断法
竞争对手对比法
第二章 突破之难——为什么业绩突破如此艰难
第一节 组织基因
由中国足球想到的
组织基因问题是突破艰难的根源
第二节 “群体黑洞”
何谓“群体黑洞”
“群体黑洞”的特征
组织人现象
第三节 NEC管理磨难模型
何谓NEC管理磨难模型
竞争态对企业业绩突破的影响
从平常态发展到期望态的阻碍力量
第四节 领导者是克服突破之难的关键
领导者是最重要的组织基因
领导力与管理力
当官者、一般管理者与领导者的本质区别
第三章 突破之路——寻找业绩突破的方向
第一节 业绩突破公式
第二节 业绩突破中两条线路的斗争
“舒服线”
“痛苦线”
第三节 升级自己
企业经营者的级别各不相同
企业经营者三大分类
如何升级自己
第四节 升级企业
3.5企业发展驱动模型
选择正确的突破之路
第四章 突破之点——六个“突破”克服难题
第一节 突破目标
企业目标的三种类型
三类目标对应三类企业经营者
可预测的未来与不可能的未来
第二节 突破团队
丢掉“不”字
推离舒适区
跨越四道障碍
变革八步
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善于庆功
幸福经济学
第三节 突破基因
有冲撞才有突破
用大白话改造企业
宗教般的文化
第四节 突破力量
领导者应具备的素质
力量从哪里来
修炼力量
第五节 突破行为
突破领导者行为
推动惰性飞轮
第六节 突破根源
突破的根源是领导者
领导者为何难以改变
突破不了，怎么办
第五章 姜洋老师的业绩突破方法与步骤
第一节 “业绩突破飞扬七步曲”
第一步，定位自己的人生
第二步，宣布一个不可能的未来
第三步，敢于面对残酷的现实
第四步，找到合适的执行人
第五步，实施一系列领导者行为，执行一组升级行为
第六步，寻找教练或导师
第七步，策划与借力相结合
第二节 1+5业绩突破法
判断优先性
什么是“1+5业绩突破法”
为什么要制订“1+5业绩突破方案”
“1+5业绩突破法”的特点
如何制订公司的“1+5业绩突破方案”
项目管理四要素
结 语
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章节摘录

版权页：   插图：   第二，在“群体黑洞”里，人们不愿意承认事实。
当有人指出“黑洞”里的人的缺点和不足时，这些人会立即否认和辩解。
由于不愿意承认，不肯直面残酷的现实，因此他们失去了改善和突破的机会。
所以，任何公司、任何团队只要看不见事实、不愿意承认事实，它们的突破就结束了。
 第三，在“群体黑洞”里，人们有意识地阻碍事实的公布。
处于“黑洞”中的人们，出于某种既得利益的考虑，即便他们知道真实的情况，也会极力阻碍改革者
、正确者公布该情况。
比如，在中世纪时，天文学家哥白尼提出了“日心说”，揭示了地球绕其轴心运转、月亮绕地球运转
、地球和其他所有行星绕太阳运转的部分事实。
这一学说沉重地打击了罗马教会的宇宙观，遭到其强烈抵制和禁锢，而哥白尼的《天体运行论》也因
顾忌教会的反对而迟迟未能发表，直到临终前，哥白尼才收到出版商寄来的样书。
 第四，在“群体黑洞”里，改革者、正确者很难寻找到“知音”。
如果你宣布自己要突破，就会有人在旁说“皇帝不急太监急”，还有人会说“吃饱撑的没事干”⋯⋯
尽管你有千万条必须突破的理由，可是仍然没人认同和支持，你孤掌难鸣、难觅知音，最终只得退缩
和放弃。
 第五，在“群体黑洞”里，既得利益者有意识地“谋杀”改革者、正确者。
古今中外，这样的例子数不胜数。
秦国商鞅实施“商鞅变法”，使秦国在军事、经济等各方面迅速强大，也为秦国统一六国奠定了坚实
的基础，但由于变法触动了旧贵族的利益，商鞅最终被车裂而死。
意大利思想家布鲁诺勇敢捍卫哥白尼的“日心说”，并将它传遍欧洲，这个举动动摇了教会的神学论
，触动了教会的既得利益，布鲁诺被捕入狱，最终被判为“异端”烧死在罗马广场上。
 第六，在“群体黑洞”里，人们拼命地保卫自己的既得利益。
改革的道路从来都不是一帆风顺的，在改革者寻求突破的过程中，势必会触怒“黑洞”里的旧势力，
使这些人的既得利益受损。
因此，旧势力会拼死保卫自己的既得利益，甚至不择手段。
改革者要想成功突破，必定要与旧势力进行正面交锋，有时还要付出血的代价。
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编辑推荐

《业绩突破有方法》编辑推荐：1.作者知名度高姜洋是中国企业成长学综合研究的权威学者，“业绩
突破领导力4级体系”创始人，其著作《达成目标有方法——中层管理者完成目标的五步19法》及《王
者归来——中国CEO的困境与出路》在实体书店及网上销量都非常好。
2.相关课程、光盘销量好作者的“业绩突破训练营”吸引了各大企业竞相参加，如恰恰食品、旺旺集
团、康师傅、梦洁家纺、深圳富安娜、保时捷（中国）、波斯登集团等企业参与培训课程。
相关光盘销量也非常好。
3.实用性强《业绩突破有方法》详细论述了企业突破的困境及当前局势，提出独一无二的姜洋“业绩
突破飞扬七步曲”及“1+5业绩突破法”，帮助领导者解决企业问题，能够带领团队走上业绩突破之
路！
4.符合市场需求当前经济环境不稳定，企业多遭遇瓶颈，业绩无法突破，《业绩突破有方法》能为企
业高管解开困惑，解决问题，符合市场需求。
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