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内容概要

　　人们通常称管理者为“领导”，但其中能称得上“领袖”的却少之又少。
领袖与一般人有何不同？
如何才能成长为领袖？
关键就在于“根性”。
“根性”是指一个人的根本性格和特质，它决定着人们的命运和成败。
要想成为领袖，就必须培养出一般人所不具备的领袖“根性”。
本书中，余世维首次以“根性”为主题，贯通古今，以古代帝王为证，结合我国当代企业家的成功或
失败的案例，深入、生动地剖析了作为一名成功的管理者应该具备的七种根性，并阐述了如何培养这
些根性，帮助管理者塑造出真正的领袖力。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<领袖力>>

作者简介

　　余世维，实战型培训专家曾任：日本航空公司中国台湾地区副总经理美爽爽?雅诗兰黛化妆品公司
驻美副总经理泰华土地开发公司（泰国）总经理美国富顿集团中国总经理
⋯⋯
现任：名仕领袖学院名誉院长名仕硕学教育科技有限公司名誉董事长上海交大海外教育学院国际领导
力研究所所长富格曼国际集团董事长余世维是当今中国最受欢迎的培训师之一，曾获得“中国企业十
大最具魅力培训师”“中国十大领导力专家”等称号。
几十年的商海搏击和多家企业职业经理人的生涯，使余世维不仅成为一位杰出的企业家，而且是一名
资深的培训师及企管咨询顾问。
他的管理课程“寓观念于谈笑间，蕴哲理于诙谐中”，不仅案例丰富，而且能提供针对性的方案，实
实在在地为企业解决难题。
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第八章　担当：勇于承担尽心尽责
宋神宗赵顼:缺少担当导致变法失败　　
担当根性特质　　
1．敢于承担，勇敢地面对问题　　
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章节摘录

　　第二章　　沉稳：处乱不惊力挽狂澜　　面对整个社会的开放和层出不穷的商机，面对中国的这
一场博弈，每个人都跃跃欲试、摩拳擦掌，但我要给大家一个忠告：最好沉稳点！
　　七种领袖根性，就像七棵大树，可以让你的人生成长为茂盛的森林。
在这一章，我们先来看第一棵树——沉稳。
“仁者乐山，智者乐水”，人们渴望“仁者”，向往“沉稳”。
　　人的外在表现是与其内心息息相关的，内在有什么样的素质，外在就会有什么样的表现。
一个人内心如果非常沉稳，给人的感觉一定是十分镇定、冷静而且坦然（如图3所示）。
　　图3  领袖根性之一：沉稳　　康熙和崇祯：成于沉稳与败于急躁　　公元17世纪，清朝初期的康
熙皇帝就是个非常沉稳的人。
“康熙”这两个字取的是万民康宁、天下熙盛之意。
他是中国历史上少有的一位明君，在位61年，励精图治，开疆拓土，使中国成为当时世界上幅员最辽
阔、人口最众多、经济最富庶、文化最繁荣、国力最强盛的国家，开创了“康乾盛世”的大好局面。
　　康熙8岁就登基了，他的父亲顺治很早就离开了他。
顺治在遗诏中特别安排了四个辅政大臣辅佐他：第一个是索尼，但他年纪太大；第二个是苏克萨哈，
年纪又太轻；第三个是遏必隆，个性很软弱；第四个是鳌拜，很有能力，但非常专断。
　　熟悉清朝历史的人都知道，鳌拜最后成为权倾朝野的权臣，连康熙都要受他的辖制。
康熙14岁开始亲政，那一年，鳌拜要处死苏克萨哈，康熙不愿意，于是两人起了争执。
鳌拜居然对康熙挥拳相向：“我说杀就杀！
他非死不可！
”　　结果，苏克萨哈人头落地。
身为皇帝要承受这样的委屈，我们可以想见当时康熙的愤恨与痛苦。
据说他在花园里咬牙发誓：“我要干掉这个鳌拜！
”他的祖母孝庄太后正好站在他后面，她说道：“放肆！
这种话如果让鳌拜听到，还有你当皇帝的份吗？
！
”康熙低着头，一言不发，心中暗暗发誓一定要除掉鳌拜。
　　康煕亲政后，鳌拜竟图谋废君改朝，康熙被迫拼死相争。
16岁那年，康熙终于等到了一个机会，最终智擒鳌拜，肃清政敌。
　　康熙8岁登基，一直等到16岁，才终于有机会诛除鳌拜。
当年，康熙的年纪还那么小，如果沉不住气，也许早早就被鳌拜废掉，甚至会无声无息地死去，但他
非常沉稳，面对鳌拜能够委曲求全，忍下一时之辱，等到时机成熟再把他除掉。
康熙能成为一位雄才大略的君主，自少年时代磨砺而成的沉稳性格在其中起到了不小的作用。
　　连皇帝都是要承受委屈的，因此你要学会沉稳。
　　同样在17世纪，却有一个不沉稳的皇帝，那就是明朝的崇祯皇帝朱由检。
历史上对崇祯皇帝的评价是：急躁褊狭，刚愎自用。
　　崇祯皇帝登基后，面对内外交困的局面，也想重振朝纲，有所作为，但他却因为自身性格上的缺
陷，自毁长城，冤杀了大将军袁崇焕。
　　袁崇焕在著名的宁远大战和锦州大战中打败了努尔哈赤和皇太极父子，成了清军的克星，有他守
住锦州、宁远一线，清军就无法打过山海关。
皇太极利用崇祯皇帝多疑的性格，采用反间计对付袁崇焕。
　　他派人散布流言，说等到袁崇焕打败了努尔哈赤和皇太极，平定了东北，就要回京当皇帝了。
崇祯皇帝果然中计，下旨将袁崇焕从前线召回，最后竟然将他凌迟处死。
可想而知，袁崇焕被绑到柱子上面千刀万剐的时候，是多么悲痛：他对国家和皇帝忠心耿耿，作出了
巨大的贡献，反而落得了这样的下场！
　　在李自成攻破北京的时候，崇祯皇帝在煤山（即现在的北京景山）上的一棵槐树上自缢而亡。
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据说他吊死的时候，头发是向前披着的，意思是没有脸见后人。
不知他在死前的一刹那，有没有想起过袁崇焕。
　　回顾历史，我们可以看到，同处于17世纪的两位帝王，一个沉稳，一个急躁，两者形成了巨大的
反差。
而他们的案例也告诉我们，沉稳对于领袖人物是多么重要。
　　沉稳根性特质　　面对整个社会的开放和层出不穷的商机，面对中国的这一场博弈，每个人都跃
跃欲试、摩拳擦掌，但我要给大家一个忠告：最好沉稳点！
　　1  镇定自若，从容处理突发状况或紧急事件　　我们生活在高速发展的现代社会，每时每刻都有
可能遇到一些新的挑战和挫折。
人的一生不可能永远一帆风顺，总会经历一些风浪。
遇到危机时，是镇定应对、反败为胜，还是惊慌失措、怨天尤人，取决于是否拥有沉稳的心态。
　　美国某药业公司生产的泰诺止痛片，由于疗效独特，产品问世后迅速占领了40%以上的市场份额
。
但一段时间之后，芝加哥竟传出有7人因服用该产品死亡的消息，而且在该药物中还发现了剧毒成分
氰化钾。
一时间，舆论哗然。
面对此情此景，泰诺如何渡过难关？
　　第一个星期，该公司配合警方调查，在全国铺天盖地地播放广告，让人们不再使用泰诺产品。
后来警方终于查出，60份收缴来的含有氰化钾成分的泰诺上面均有针孔，由此可以证明是有人故意陷
害。
于是，第二个星期，该公司又铺天盖地地发布广告，说明“责任不在本公司，我们也是受害者”，并
且租用卫星频道在二十多个州同时举行新闻发布会。
　　在发布会上，该公司展示了他们新研制的、一旦有异物接触就无法保持原样的新泰诺胶囊。
第三个星期，该公司再次铺天盖地地做广告，还采用发送优惠券、设立热线电话回答病人咨询、设立
专家组巡回演讲等方式挽回消费者对该品牌的信任。
经过三个星期的努力，泰诺不但没有因此完蛋，反而赢得了更多人的支持，并逐步发展起来。
　　2  心中有数，沉稳应付棘手的人事或压力　　前几年，微软中国总裁唐骏离任，被陈天桥挖去，
成为盛大网络总裁。
微软的一员大将离开，影响不可谓不大，可当时的微软大中华区CEO陈永正从来没有特别提起这件事
情。
从中我们可以看出陈永正的潇洒：走了就走了，惊慌也没有用。
　　后来，美国微软总部也走了一员大将——全球副总裁李开复转投Google，并成为这一搜索巨擘的
全球副总裁与中国区总裁。
听说微软总裁比尔·盖茨也很少跟别人提起这件事情。
　　李开复走了，比尔·盖茨没有惊慌；唐骏走了，陈永正也没有惊慌。
如果开玩笑的话，对于这两个人的“叛变”，他们一定会说：“I don't care.（我不在乎）”　　因此
，微软仍然成长得很好：世界十大品牌，微软名列其中；全球十大最受尊敬的企业，微软也在里面。
　　大公司不怕有人“叛变”，就算有再多的人不干，大公司也比一般公司要沉稳得多。
企业里的任何人都可能离开，重要的是，你不能为此一筹莫展。
　　即使是在家里，你以为自己的妻子或丈夫就永远不会离开吗？
躺在你身边的伴侣，有可能随时离开你。
对此，你想说什么？
同样的道理，你要说：“I don't care.”　　3  自信十足，被对手超越时保持信心与斗志　　如果问，
全球第一大汽车制造商是哪家公司？
大家一定会回答是美国通用汽车公司。
美国通用在世界第一这个宝座上待了多久呢？
截至2006年，通用已经连续76年占据全球最大汽车制造商宝座。
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　　但是，2007年春天，日本丰田比美国通用多卖了8.8万辆汽车，全球汽车销量超过通用，成为季度
销量全球第一。
虽然通用当年的销售量最后仍然超过了自己的竞争对手，但是在接下来的2008年，日本丰田汽车的销
售量超越通用，成为世界第一大汽车制造商。
　　美国通用当了这么久的第一，面对突然被人超越的局面，你认为其领导层会有什么想法，他们会
惊慌失措吗？
据说当时的通用总裁瓦格纳说了这样一句话：“暂时的超越并不是世界末日。
”　　暂时的超越并不是世界末日。
　　这句话意味深长。
确实，暂时的超越并不是世界末日。
沉稳的人遇到市场出现逆转的时候，不会丧失斗志，更不会惊慌失措或者束手无策。
　　自1927年以来，美国通用汽车一直是全世界最大的汽车公司之一。
无论是谁，当他身处这个世界第一的汽车大公司总裁位置时，都必须做到临危不乱、镇定自若。
　　2011年，通用汽车年全球销售量为902.6万辆。
在告别全球汽车销量霸主地位3年之后，通用汽车扭转局势，重新回到了它的冠军之位。
　　4  思虑周到，冷静面对浮躁的措施或行动　　面对我国经济的高速发展，国内的企业家都非常兴
奋，摩拳擦掌地想要大干一场。
想要快速发展当然没有错，不过，我感觉很多人有点过于浮躁。
沉稳的人会重视机会，但不会因为有机会了就变得兴奋异常，也不会在发展的过程中急躁冒进。
　　2005年，盛大遭遇巨额亏损。
当时，盛大并购韩国Actoz公司，支付的是现金，初衷是为了解决游戏版权问题，但事实上，游戏版权
由Actoz及其参股子公司共同拥有。
而且盛大买来了才知道，子公司没有参与游戏的设计，该游戏实际上是它的母公司设计出来的。
　　韩国的Actoz是股价下滑的公司，而最糟糕的是，其创始人拿了钱之后，带着一些干部跑掉了。
没有了掌握技术研发能力的核心团队，取得高科技公司的控股权根本没有任何意义，相当于买了一个
空壳子。
可以说，盛大当年亏损五六亿元人民币很大程度上就是因为这一失误。
　　很多企业都一心希望做大做强，因而不断去兼并其他企业，但并购这一决策真的正确吗？
还有，最近国内有很多经营者发现，当企业发展到一定阶段就会面临“瓶颈”的问题，于是他们开始
转做其他副业，开始搞多元化发展，但这个策略对吗？
　　中国在海外的并购案中，有很多都出现了问题，比如盛大并购韩国Actoz，明基并购西门子手机
，TCL并购法国汤姆逊，还有上汽集团并购韩国双龙。
　　把一家不太好的公司买进来并把它搞好，需要具备相当的能力，但很多中国企业其实是缺乏足够
的能力的。
这确实是一种无奈，毕竟中国企业家与国际接轨的经验还不足。
　　胡茂元是上海汽车集团的掌门人，也是中国企业家排行榜上的常客。
不过，上汽集团的投资决策也有过失误。
　　如果单纯看轿车产销量，上汽集团居于首位，但如果轿车跟卡车一起计算，那就是长春一汽排名
第一了。
上汽集团不太擅长做SUV（休闲旅行车），于是找到了韩国双龙汽车公司。
上汽集团以5亿美元购买了韩国双龙汽车公司48.9％的股份，成功控股这家韩国汽车制造商。
这是上汽集团在海外最大规模的并购项目。
　　但是韩国双龙并不是一家很好的公司。
上汽集团并购之后发现，这是一个烫手的“洋山芋”，带来多少贡献还说不上，麻烦已经先来了。
在入主双龙一年半以后，上汽集团遇到了其在韩国最大的挑战——长达49天的工人罢工。
在这场名为“玉碎行动”的罢工中，工人们堵住了工厂的大门，数百名狂热的工会会员更是以三步一
拜的激进方式游行抗议。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<领袖力>>

罢工的原因是，工人们听信谣言，认为上汽集团没有在韩国长期投资的诚意，试图将核心技术和人才
转移到中国，然后让双龙自生自灭。
这次罢工使上汽集团蒙受了不小的损失。
　　根据统计数据，全球的并购案中，成功的只有1/4，3/4是失败的。
会生很多蛋的鸡人家是不卖的，卖给你的都是不生蛋只吃饲料，你恨不得把它杀了的鸡。
比如，你要买美国的微软或者芬兰的诺基亚，它们会卖给你吗？
　　我给中国企业的一个建议是，主动要求被并购，或者你一开口要买就马上点头答应的公司千万不
能买，因为这样的公司通常都有问题。
就好像一位未婚男士，对一个女孩一见钟情：“嫁给我好吗？
”她的回答是：“OK！
什么时候？
要不要明天？
”这个时候，一定要回去思考一下：怎么会答应得这么快呢？
总之，对于此类重要的投资决策，领导者绝不能草率从事。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　余世维老师专为各界高管精心打造的精品课程，一个成功的管理者所应具备的七种根性，从古代
帝王到当代著名企业家，余世维以生动的案例、智慧的语言，告诉你如何塑造真正的领袖力！
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