
第一图书网, tushu007.com
<<听懂暗语-读懂人心>>

图书基本信息

书名：<<听懂暗语-读懂人心>>

13位ISBN编号：9787550210561

10位ISBN编号：755021056X

出版时间：2012-12

出版时间：北京联合出版公司

作者：黄志坚

页数：173

字数：159000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<听懂暗语-读懂人心>>

前言

“汉语八级考试”中的一段对话红极一时，对话中主人公小明那地道的中国式语言足以让老外感觉云
里雾里。
比如小明去找领导办事，于是产生了这样一段有趣的对话：    领导：你这是什么意思？
    小明：没什么意思。
意思意思。
    领导：你这就不够意思了。
    小明：小意思，小意思。
    领导：你这人真有意思。
    小明：其实也没有别的意思。
    领导：那我就不好意思了。
    小明：是我不好意思。
    相信大多数中国人都明白以上的“意思”究竟是什么意思。
这段对话不仅反映了中国语言的博大精深，也确实体现了中国人说话的含蓄。
小明和领导都不愿意把话说明，全文没有一个“礼”字，“礼”却已经送了出去，而且不留把柄。
    中国文化向来以含蓄为美。
西方文化就与中国文化有着很大差异。
西方人喜欢直接讲重点，而中国人则讲究铺垫。
熟人见面还要寒喧个半天，七拐八拐才能谈到正事，就连说相声都喜欢在最后抖包袱。
    这样看起来，中国人活得还真累，一辈子都要揣摩别人的心思，懵里懵懂的人多半会被人在背后嘲
笑。
举个常见的例子。
你到别人家去做客，如果主人看看时间，说：“该吃晚饭了吧！
”这么简单的一句话，就值得你从主人平时的个性、两人的关系、当时的情况等方面综合分析。
主人说出这句话有多种可能性，也许是你坐得太久了。
他已经不耐烦了，于是暗示你该走了；也许是他觉得你该请他到外面吃一顿；也许是他有心留你在家
里吃顿便饭。
总之，一旦揣摩不准，弄错了主人的意思，就会给人留下“不识趣”的印象。
朋友之间或许没什么，但如果这个“主人”是你的领导或者某件事的关键人物，日后他想起这件事，
难免会认为你这个人话都听不懂。
能干什么大事？
所以，一句话听不懂。
就有可能丧失一次机会。
    现实虽然如此，但是，一旦你掌握了人际交往中的诀窍，你会因此获益良多，他人会觉得你机灵、
懂事、体贴，你在职场或是生活中，一定会人见人爱。
    我们无须责怪那些不喜欢明着说话的人，“明人不说暗话”的时代已经过去，人人都有自我保护的
心理，有时候话不讲明也是为给他人留面子。
过分礼貌的背后也许是强烈的不满。
一定不要满足于表面的称赞，要体会它背后隐含的是什么。
    职场更是如此。
领导、同事都习惯了话不明说，这就要求你凡事多动动脑子，多考虑一下。
职场也像篮球场一样，最忌讳的就是个人英雄主义，很多项目都需要团结协作，一个人完成不了所有
的工作。
假如太自我，不仅惹得同事讨厌，领导也会看不惯。
这样的错误经常发生在新人身上，他们总是过分自信，又急于做出成绩。
这也无可厚非，谁也不是一开始就深谙职场之道的，慢慢成长自然会好，就怕听不懂别人的指点，继
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续犯错。
    我们公司最近新招了一批大学毕业生，小王就是其中之一。
也许是因为刚参加工作，小王急于想表现自己，工作起来总是过分努力，大包大揽，不太考虑其他同
事的感受。
几个月下来，与他同时入职的年轻人开始慢慢疏远他，带他的老同事也不是很喜欢他，经常半开玩笑
地跟他说：“还是你能干，要是每个招进来的人都像你一样能做事，我们也可以下岗了。
”这话其实已经说得很明白了，无奈这个年轻人根本听不懂，还以为这只是前辈的玩笑话。
    这位老同事私底下跟我说：“这人是什么意思？
什么事都揽着做，做又做不好，总需要我来收拾残局，大家给他提出的意见他根本听不进去，依旧我
行我素。
”    有的话说了一两次，再说就没意思了，老同事也懒得当面说他，只是向部门领导汇报工作的时候
简单提了几句这个问题。
领导更是精明，几个月下来自然也看得出来。
有一次全部门开会，他把小王单提出来“夸奖”了一番：“这段时间你确实很努力，对工作的态度也
很积极，不过也别忘了多和同事们交流，大家一起进步嘛！
”    小王听到“夸奖”自然非常欣喜，他完全没听出领导的意思，把领导的话当成了对自己的勉励。
从此，他做事更加勤奋了，连下个班都要暗暗观察别人，只要还有一个人没走，他绝不离开办公室。
工作中他继续大包大揽，抢着做需要几个人合作才能完成的工作。
    又过了几个月，小王被调离了部门，安排到一个闲职上。
按部门领导的话说：已经忍了他太久，要不是因为合同，早就把他炒了。
    小王身上的问题还真不能怪领导和前辈不指明。
这个社会人人都不愿得罪人，都想明哲保身，话说得太明白了有可能得罪人，你好不好与他们完全无
关，提醒一两句那是责任心，但常常会是“言尽于此”。
如果个人的领悟能力不够，理解不了弦外之音。
那么领导和前辈就会觉得你妨碍了他们，你最终的结果也就可想而知了。
    作为一个社会人，除了要面对老板和同事，我们还要和许多人打交道。
是人就会计较，无论是有利益牵扯的客户，还是亲密至极的恋人。
或者是各种老朋友、新朋友，言语之间难免会有善意或恶意的“算计”。
和客户谈判，听不懂，生意就一拍两散；和恋人相处，一句话没听懂，一顶“你不理解我”的大帽子
就扣上来了；和老朋友交流，有事搁在心里，说起话来相互试探，友情就在这虚虚实实之间散光了⋯
⋯我们不得不硬着头皮应付这些问题，因为这就是生活。
    人际暗语从古到今都有，想要用得得心应手。
实在不是一件容易的事。
日常的人际交往中布满了各种微妙的陷阱，想要绕开它们。
我们不仅要听“懂”。
也要会“接”，即对方说出什么。
一听即懂，并且马上聪明地接话。
这就需要我们在倾听和沟通上下点功夫，不仅仅耳朵和嘴在工作，大脑也要飞速运转，在含蓄的言语
中，迅速抓住有效的信息。
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内容概要

　　老板到底在打什么主意？
同事是善意还是别有用心？
朋友的态度究竟是冷还是热？
面试官是真的认可我吗？
⋯⋯你是不是也在为这些交际中碰到的问题绞尽脑汁呢？
行走社会，识人本领是重要的资本。
那么，怎样从一句话了解对方的心思而见机行事呢？
本书涉及了不同人际互动情境中经常使用的人际暗语，对大量生动的案例进行了深入透彻的剖析，教
你如何读出他人的话外音、潜台词，成为知己知彼的交际达人，在人际圈中游刃有余，轻松掌控交际
主动权。
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作者简介

　　黄志坚，交际达人，畅销书作家。
在长期人际交往和职场管理实战中，积累了丰富的成功学和交际学知识，体悟出许多行之有效的交际
绝招。
著有《圈子对了，事就成了》《老板不会轻易告诉你的50个秘密》等。
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书籍目录

前 言
第1章 委婉背后的真相，应付好了才能从容处世
中国式的“含蓄之美”
人为什么喜欢“话留三分”
听不出“弦外音”就会受伤
圆融是一种入世的智慧
学会暗语，为成功增添筹码
第2章 老板说的每句话都不能只听表面
最近工作怎么样
这个问题你有什么看法
这个事情再议吧
你太有个性了
你的创意很不错
总体不错，但有一点小瑕疵
我什么时候亏待过你
这话对别人我是不说的
你的业余生活一定很丰富
你就看着办吧
平时你都有什么爱好
我怎么没听你报告过
第3章 听出同事的话外音，提防“温柔一刀”
你现在忙不忙
我觉得他这个人还可以
老板真刻薄
你家条件真好
老板对你还挺关心的
我这个客户真烦人
这次也该轮到你了
其实没你什么事
你的想法真特别
我只是随便说说
大家都很关心你
第4章 朋友之间说实话更难
你还是仔细考虑一下
这不是钱不钱的问题
也许你可以试试别的
当然，我也不是说这样不好
你和男（女）朋友最近怎么样
你跟某某熟不熟
还不就那样
现在几点了
第5章 最亲近的人也会有“语言隔膜”
我不是想伤你的心
吃什么？
随便
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你现在在干吗
你想去就去吧
我不喜欢你的朋友
你挂电话吧
你和前任还有联系吗
我把你当亲人
你只是少了个机会
第6章 面对喜欢套话的人，谈话就是“步步惊心”
周末有什么安排
你一定刚毕业不久
那行特别好挣钱吧
我们顺路吗
你们家都是谁做饭
这件事我只告诉你
第7章 面试官究竟想了解什么
说得很详细，请总结一下
你的工作经历真丰富
其实你的条件真的很棒
其实这个职位也在招人
你上一份工作的待遇很好
什么时候能到岗
有男（女）朋友吗
我们确实需要一些年轻人
还有什么问题要问吗
请评价一下以前的老板
你认为自己的缺点是什么
请说一下个人的职业规划
第8章 商务谈判，善用耳朵慎用嘴
你们公司的名气不大
你们的价格并没有优势
我无权议价
最近市场波动很大
我们其实很有诚意
希望我们今天能够达成一致
我们的价格绝对公平
我们暂时休会
你们的资讯并不准确
第9章 饭桌上的话要是听不懂，别说你懂人际
有空儿聚一聚
给你介绍一个朋友
酒逢知己千杯少
听说你们很熟
希望多多提携
我干杯，你随意
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章节摘录

“汉语八级考试”中的一段对话红极一时，对话中主人公小明那地道的中国式语言足以让老外感觉云
里雾里。
比如小明去找领导办事，于是产生了这样一段有趣的对话：领导：你这是什么意思？
小明：没什么意思。
意思意思。
领导：你这就不够意思了。
小明：小意思，小意思。
领导：你这人真有意思。
小明：其实也没有别的意思。
领导：那我就不好意思了。
小明：是我不好意思。
相信大多数中国人都明白以上的“意思”究竟是什么意思。
这段对话不仅反映了中国语言的博大精深，也确实体现了中国人说话的含蓄。
小明和领导都不愿意把话说明，全文没有一个“礼”字，“礼”却已经送了出去，而且不留把柄。
中国文化向来以含蓄为美。
西方文化就与中国文化有着很大差异，西方人喜欢直接讲重点，而中国人则讲究铺垫，熟人见面还要
寒暄个半天，七拐八拐才能谈到正事，就连说相声都喜欢在最后抖包袱。
这样看起来，中国人活得还真累，一辈子都要揣摩别人的心思，懵里懵懂的人多半会被人在背后嘲笑
。
举个常见的例子，你到别人家去做客，如果主人看看时间，说：“该吃晚饭了吧！
”这么简单的一句话，就值得你从主人平时的个性、两人的关系、当时的情况等方面综合分析。
主人说出这句话有多种可能性，也许是你坐得太久了，他已经不耐烦了，于是暗示你该走了；也许是
他觉得你该请他到外面吃一顿；也许是他有心留你在家里吃顿便饭。
总之，一旦揣摩不准，弄错了主人的意思，就会给人留下“不识趣”的印象。
朋友之间或许没什么，但如果这个“主人”是你的领导或者某件事的关键人物，日后他想起这件事，
难免会认为你这个人话都听不懂，能干什么大事？
所以，一句话听不懂，就有可能丧失一次机会。
现实虽然如此，但是，一旦你掌握了人际交往中的诀窍，你会因此获益良多，他人会觉得你机灵、懂
事、体贴，你在职场或是生活中，一定会人见人爱。
我们无须责怪那些不喜欢明着说话的人，“明人不说暗话”的时代已经过去，人人都有自我保护的心
理，有时候话不讲明也是为给他人留面子，过分礼貌的背后也许是强烈的不满。
一定不要满足于表面的称赞，要体会它背后隐含的是什么。
职场更是如此，领导、同事都习惯了话不明说，这就要求你凡事多动动脑子，多考虑一下。
职场也像篮球场一样，最忌讳的就是个人英雄主义，很多项目都需要团结协作，一个人完成不了所有
的工作。
假如太自我，不仅惹得同事讨厌，领导也会看不惯。
这样的错误经常发生在新人身上，他们总是过分自信，又急于做出成绩。
这也无可厚非，谁也不是一开始就深谙职场之道的，慢慢成长自然会好，就怕听不懂别人的指点，继
续犯错。
我们公司最近新招了一批大学毕业生，小王就是其中之一。
也许是因为刚参加工作，小王急于想表现自己，工作起来总是过分努力，大包大揽，不太考虑其他同
事的感受。
几个月下来，与他同时入职的年轻人开始慢慢疏远他，带他的老同事也不是很喜欢他，经常半开玩笑
地跟他说：“还是你能干，要是每个招进来的人都像你一样能做事，我们也可以下岗了。
”这话其实已经说得很明白了，无奈这个年轻人根本听不懂，还以为这只是前辈的玩笑话。
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这位老同事私底下跟我说：“这人是什么意思？
什么事都揽着做，做又做不好，总需要我来收拾残局，大家给他提出的意见他根本听不进去，依旧我
行我素。
”有的话说了一两次，再说就没意思了，老同事也懒得当面说他，只是向部门领导汇报工作的时候简
单提了几句这个问题。
领导更是精明，几个月下来自然也看得出来。
有一次全部门开会，他把小王单提出来“夸奖”了一番：“这段时间你确实很努力，对工作的态度也
很积极，不过也别忘了多和同事们交流，大家一起进步嘛！
”小王听到“夸奖”自然非常欣喜，他完全没听出领导的意思，把领导的话当成了对自己的勉励。
从此，他做事更加勤奋了，连下个班都要暗暗观察别人，只要还有一个人没走，他绝不离开办公室。
工作中他继续大包大揽，抢着做需要几个人合作才能完成的工作。
又过了几个月，小王被调离了部门，安排到一个闲职上。
按部门领导的话说：已经忍了他太久，要不是因为合同，早就把他炒了。
小王身上的问题还真不能怪领导和前辈不指明。
这个社会人人都不愿得罪人，都想明哲保身，话说得太明白了有可能得罪人，你好不好与他们完全无
关，提醒一两句那是责任心，但常常会是“言尽于此”。
如果个人的领悟能力不够，理解不了弦外之音，那么领导和前辈就会觉得你妨碍了他们，你最终的结
果也就可想而知了。
作为一个社会人，除了要面对老板和同事，我们还要和许多人打交道。
是人就会计较，无论是有利益牵扯的客户，还是亲密至极的恋人，或者是各种老朋友、新朋友，言语
之间难免会有善意或恶意的“算计”。
和客户谈判，听不懂，生意就一拍两散；和恋人相处，一句话没听懂，一顶“你不理解我”的大帽子
就扣上来了；和老朋友交流，有事搁在心里，说起话来相互试探，友情就在这虚虚实实之间散光了⋯
⋯我们不得不硬着头皮应付这些问题，因为这就是生活。
人际暗语从古到今都有，想要用得得心应手，实在不是一件容易的事。
日常的人际交往中布满了各种微妙的陷阱，想要绕开它们，我们不仅要听“懂”，也要会“接”，即
对方说出什么，一听即懂，并且马上聪明地接话。
这就需要我们在倾听和沟通上下点功夫，不仅仅耳朵和嘴在工作，大脑也要飞速运转，在含蓄的言语
中，迅速抓住有效的信息。
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编辑推荐

《听懂暗语,读懂人心》编辑推荐：中国人讲话注重含蓄，往往“话留三分”，需要仔细琢磨。
你听到的，可能不是对方真正想要表达的；你猜测的，可能不是对方真实的心思；你所做的，自然也
不是对方所期待的。
这样一来，做人做事，难免处处碰壁。
学会与人打交道，学会了解对方的心理活动，是建立成功人际关系的秘诀。
当你因为暗语满天飞而困惑、无奈时，读读《听懂暗语，读懂人心》这本书，你会找到一些简单、实
用的了解他人话外音、潜台词的方法，从而能够读懂人心，不受制于人心，做人、做事更加顺心。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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