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内容概要

本教材力求体现内容面宽、取材新、注重实际的原则。
教材的编写是基于如下的指导思想：    (1)围绕独立学院人才培养目标、教学需要等问题，本教材编写
的指导思想和总体思路为：通过体例创新，以激发学生的学习兴趣；通过结构创新，以精简教材的篇
幅；通过内容创新，以体现应用性；教材将贯彻思想性、时代性、应用性的原则，尽可能地采用现代
的案例以贴近实际，指导教学。
    (2)在结构框架上，分为三篇：第一篇为绪论，以运营管理概述、生产过程与生产类型。
以及运营战略为内容，使学生了解运营管理的基本概念、生产过程组织和生产类型以及运营战略等，
为学生后面的学习作一定铺垫；第二篇为运营系统的设计，从产品与服务、工艺管理、设施选址与布
置、运营能力规划四个方面的设计进行介绍；第三篇为运营系统的运行与控制，涉及运营计划、独立
需求库存管N．ERP、作业排序与控制、供应链管理以及项目管理、全面质量管理等方面。
尽可能每章开始都有开篇案例引入问题，后面则附对应的案例，使学生在已经系统掌握运营管理对应
理论的条件下对相应的较为经典和重要的问题进行研究、讨论和学习。
同时。
对于那些兴趣浓厚，自学能力较强的学生我们还提供了一些互联网资料(网址)，以供这部分学生不断
充实，拓展所学知识。
    (3)本教材编写力求把教材的内容与实际的教学活动紧密结合起来，使得教材真正在课程的教学当中
起到积极的作用。
为此，教材的编者全部来自本课程教学第一线的教师，以保证所有的内容都能够切合教学的实际需要
，能够做好前后铺垫，章节之间的相互呼应，教材的整体把握，以体现出教师对于该门课程教学的理
解。
        (4)力求通俗易懂，并贯穿企业的制造活动和服务活动已日趋融为一体的思想。
    (5)介绍一些应用面更宽广的、跨职能部门应用的运营管理工具和理念，阐述技术在运营管理中的角
色及其对其他运营管理工具和方法的影响，在企业内部的运营管理部门与其他职能部门之间建立起协
同工作思想。
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