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内容概要

　　操作风险管理是现代商业银行管理架构的重要内容，是银行持续稳健发展的制度保证。
那么，什么样的风险是操作风险？
它与银行内部控制的关系如何？
加强操作风险管理的意义何在？
这是银行管理者在进行操作风险管理时首先要回答的问题。
此外，随着商业银行的经营范围不断扩大，如何加强操作风险管理、减少损失正日益成为银行业重点
关注的问题。
为了加强对银行资本充足率的管理，2010年9月巴塞尔委员会在《巴塞尔资本协议2》的基础上颁布了
《巴塞尔资本协议3（征求意见稿）》，主要包括一级资本金比率、资本留存缓冲、反周期缓冲、杠
杆率要求及系统重要性等。
根据巴塞尔协议的监管要求，我国银行监管当局也进行了相应的制度安排和政策设计。
从国际上看，巴林银行事件、大和银行事件、爱尔兰联合银行事件等一系列操作风险引发的重大金融
案件频频发生。
我国连续发生的多起金融案件，也给我国造成了严重的经济损失，既影响了银行的社会形象，也影响
了正常的社会秩序，同时暴露出我国商业银行操作风险控制的重大缺陷。
在这个大背景下，研究商业银行经营管理中主要组成部分之一的操作风险管理的体系建设具有重要的
现实意义。
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章节摘录

　　6.1.2.2 操作风险管理框架解读　　对于一个商业银行银行而言，一个科学合理的操作风险管理框
架应该包括操作风险环境建设、操作风险管理流程和操作风险系统建设三大部分。
操作风险流程应包括完善的制度及制度落地的逻辑管理模式，是操作风险管理的业务流程，是在具体
政策、制度下进行的操作风险管理的日常活动；操作风险系统是操作风险管理信息系统，是将操作风
险管理中重要的管理活动通过IT系统进行管理，这样将极大地提高操作风险管理效率。
　　（1）操作风险环境建设　　我国商业银行操作风险环境包括风险战略、文化建设及基础设施建
设等构成部分，是整个操作风险管理框架的最基本条件，为操作风险管理框架的建立提供基本保证。
操作风险的软件环境主要指风险文化、管理战略，而基础设施则是操作风险硬件环境的主要内容。
　　（2）操作风险管理流程　　首先，操作风险管理流程是整个操作风险管理框架中最重要、最实
质性的内容，它定义了操作风险管理的日常工作。
我国商业银行的操作风险管理流程应包括操作风险识别与评估、操作风险计量与监控、操作风险控制
／缓释、操作风险报告四个环节。
 　　⋯⋯
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