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内容概要

　　公共关系学是当代管理学科领域中最活跃的一门实践性学科，而旅游业则是现代产业领域中增长
速度最快的行业之一。
旅游业迅速发展的需要以及与当代公共关系理论实践发展的结合，是旅游公共关系理论和实践研究发
展的必然。
随着我国旅游业的不断发展，旅游市场的竞争日趋激烈，旅游企业面临的市场环境也日趋复杂，影响
企业经营的不确定因素增加。
在这种新的形势下，为了能够求得生存和发展，就必须要借助公共关系的手段，处理好旅游企业与内
、外部公众之间的关系，以达到“内求团结、外求发展”的目的。

　　本书结合了旅游业的特点，对旅游公共关系的产生、发展及构成要素的主体、客体和媒介进行了
探讨，结合旅游企业的实际，对旅游饭店、旅行社、旅游区和旅游交通的公共关系进行了深入分析，
对目前旅游业比较关注的旅游危机公关及管理做了系统介绍，较全面地阐述了与旅游活动开展密切相
关的旅游公关礼仪、公关专题活动等。
本书特色鲜明，材料充实，并针对本科生的特点，因材施教，每章后附有思考与练习题及专门的案例
分析，这些都将有助于学生理解、归纳本章学习内容。
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章节摘录

版权页：插图：最后，公共关系和市场营销在范围上也不存在谁包含准的问题，有效的公共关系通过
维护和谐的社会关系和政治环境，促进市场营销工作；而成功的市场营销同样有助于建立和维护组织
与公众之间的良好关系。
第二节公共关系的产生和发展一、公共关系溯源公共关系的源头可追溯到古代社会人类文明开始的地
方——古埃及、巴比伦、波斯和中国等国家。
当时的统治者虽然更多的是依靠国家机器——军队、监狱等暴力工具来维护他们的统治，但舆论手段
的运用在处理与民众的关系上仍然具有很重要的地位。
虽然“公共关系”这个名词在几千年前根本没有出现，但它作为人类的一种实践活动却早已有之。
考古学家发现，早在公元前1800年，古巴比伦政府官员就发布农业公告，告诉农民如何播种灌溉、如
何对付地里的老鼠、如何收获庄稼等，这与现代社会中某些农业组织公关部散发的宣传材料很相似。
古希腊的民主政治促进了公众代表会议和陪审团制度的形成，它为公众表达自己的意见提供了一个舞
台，而这种变化所产生的舆论导向在当时有着非常大的影响。
公元前4世纪，古希腊出现了一批从事法律、道德、宗教哲学研究与演讲的教师和演说家，他们在当
时被称为“诡辩家”，他们的演讲技巧被称为“诡辩术”，而其中，苏格拉底、柏拉图和亚里士多德
是他们的代表。
亚里士多德运用严谨的思维逻辑和科学的方法写出《修辞学》，强调语言修辞在人际交往和演讲中的
重要性。
他认为，修辞是沟通政治家、艺术家和社会公众相互关系的重要手段与工具，是寻求相互了解与信任
的艺术。
他还提出在交往沟通中，要用感情去获取公众的了解与信任，用感情去增强演讲和劝服艺术的感召力
和真切可靠性。
为此，西方的一些公共关系学者视亚里士多德的《修辞学》为人类历史上最早的公共关系著作。
当然，这个观点从某种程度上来说是夸大其辞，但却又从另一角度说明公共关系作为一门实践性艺术
，从人类文明社会一开始就放射出自己灿烂的光芒。
古罗马时代，人们更加重视民意，并提出“公众的声音就是上帝的声音”。
整个社会都推崇沟通技术，一些擅长沟通技术的演说家往往因此而被推选为首领。
据记载，古罗马的独裁统治者凯撒大帝就精于沟通技术。
面对即将来临的战争，他通过散发各种传单来展开大规模的宣传活动，以便获得人民的支持。
他甚至为此还专门请人写了一本记录他功绩的纪实性著作《高卢战记》，后来该书成为一部纪实性的
经典之作广为流传。
这些活动，堪称古代社会公共关系实践活动的典范。
确切地来讲，中国古代公共关系的萌芽是从春秋战国时出现的。
在当时社会，由于国家分裂，各种势力不断重新组合，造成了一种社会动荡不安的政治氛围，这在客
观上为各种思潮的发端提供了现实的土壤。
各种思想、言论的冲撞与吸收，造就了文化繁荣。
郑国“子产不毁乡校”的故事，就是古代公共关系思想的极好表现。
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编辑推荐

《旅游公共关系学》是高等院校“十二五”规划精品教材之一。
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