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内容概要

　　《电子商务系列教材：电子商务概论》注重理论与实践相结合，原理与技术相结合，融合了关于
企业电子商务的战略决策、具体方法上的建议以及典范电子商务企业的案例，《电子商务系列教材：
电子商务概论》的论述基本涵盖了电子商务的方方面面，不但包括了电子商务的传统领域，更广泛地
吸收了电子商务领域的最新发展和研究成果，如博客与微博营销、QQ群营销等。
本书由浅入深，循序渐进；重点介绍概念和方法，尽量做到理论联系实际。
书中设置了案例分析、习题、小知识、新闻事件和参考书目与参考网址等，可供读者在分析案例、检
验学习成果与实践操作时作为参考，进一步加深相关理论的掌握。
《电子商务系列教材：电子商务概论》既可作为高等院校电子商务专业和经济类、管理类、信息类等
非电子商务专业的电子商务概论课程的教材，也可作为企业管理人员的培训教材、自学参考书以及电
子商务师的参考书。
笔者衷心希望读者通过《电子商务系列教材：电子商务概论》的阅读，能够掌握电子商务的基础知识
与各种战略技巧以及电子商务方案的制订与实施。
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）定制定价策略。
定制定价策略是在企业能实行定制生产的基础上，利用网络技术和辅助设计软件，帮助消费者选择配
置或者自行设计能满足各种需求的个性化产品，同时承担愿意付出的价格成本。
戴尔公司的用户可以通过其网页了解产品的基本配置和基本功能，根据实际需要和在能承担的价格内
，配置出自己最满意的产品，使消费者能够十次性买到自己中意的产品。
同时，消费者也会选择自己认为价格合适的产品，因此对产品价格有比较全面的认识，增加企业在消
费者面前的信用。
目前这种允许消费者定制定价订货的方式还处于初级阶段，消费者只能在有限的范围内进行挑选，还
不能完全满足用户的个性化需求。
 2.6.2.3 使用定价策略 传统交易关系中，顾客购买产品后即拥有对产品的完全产权。
但随着经济的发展，人民生活水平的提高，人们对产品的要求越来越多，而且产品的使用周期也越来
越短，许多产品在购买后使用几次就不再使用，非常浪费。
为改变这种情况，可以在网上采用类似租赁的方式按使用次数定价。
 比如一些软件产品，、企业可将其产品放置到网站，用户在互联网按使用次数付钱。
对于音乐产品，也可以通过网上下载或使用专用软件点播。
按使用次数的定价策略，一般要考虑产品是否适合通过互联网传输，是否可以实现远程调用。
目前，比较适合的产品有软件、音乐、电影等。
按次数定价的策略对互联网的带宽提出了很高的要求，因为许多信息都需要通过互联网进行传输，如
带宽不够势必会影响顾客租赁使用和观看。
 2.6.2.4 拍卖竞价策略 网上拍卖是目前发展比较快的领域，经济学认为市场要想形成最合理价格，拍卖
竞价是最合理的方式。
网上拍卖由消费者通过互联网轮流公开竞价，在规定时间内由价高者赢得。
根据供需关系，网上拍卖竞价方式有下面几种： ①竞价拍卖：最大量的是C2C的交易，包括二手货、
收藏品，也可以是普通商品以拍卖方式进行出售。
 ②竞价拍买：它是竞价拍卖的反向过程，消费者提出一个价格范围，求购某一商品，由商家出价，出
价可以是公开的或隐蔽的，消费者将与出价最低或最接近的商家成交。
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