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内容概要

　　《工商管理本科系列教材：管理学（第5版）》从丰富的管理实践活动中发现普遍规律以及反映
规律的基本原理和一般方法：继承我国古代优秀的管理思想，反映我国丰富的管理经验，有分析地引
进西方国家有代表性的管理理论和方法：为提高我国各类社会组织的管理水平服务，为我国社会主义
现代化建设服务，为建设中国特色的管理学服务。
《工商管理本科系列教材：管理学（第5版）》分上下两篇，分总论篇和职能篇。
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书籍目录

上篇总论篇 第一章概论 第一节管理的概念和作用 一、管理的由来 二、管理的概念 三、管理的重要作
用 第二节管理的职能和性质 一、管理的职能 二、管理的性质 第三节管理学的研究对象和方法 一、管
理学的研究对象 二、管理既是科学，又是艺术 三、管理学的研究方法 四、本书内容勾勒 复习讨论题 
案例：实现规范管理，争创百年老店 第二章管理理论的形成与发展 第一节西方管理理论的形成 一、
西方早期的管理思想 二、古典管理理论形成的历史背景 三、科学管理理论 四、古典组织理论 五、行
政组织理论 六、古典管理理论回顾 第二节西方管理理论的发展 一、行为科学理论的产生和发展 二、
现代管理理论产生的历史背景 三、系统学派的管理理论 四、决策学派的管理理论 五、经验学派的管
理理论 六、权变学派的管理理论 七、管理科学学派的管理理论 八、组织文化学派的管理理论 九、现
代管理理论回顾 第三节中国管理学的建设 一、中国古代的管理思想 二、新中国成立前后的管理实践
和管理思想 三、建设中国管理学的要求 复习讨论题 案例：失败的管理者们共有的“错觉” ⋯⋯ 第三
章组织的环境 第四章组织文化 第五章组织的决策 下篇职能篇 第六章计划 第七章组织 第八章人事 第
九章领导 第十章控制 第十一章协调 第十二章创新 结束语未来管理的展望 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   （4）技术资源。
技术的含义很广，这里是指工业企业拥有的技术装备，员工的技术知识、工作技能、技术诀窍、技术
创新能力等。
它是同人力、物力资源紧密结合的。
当今的科学技术日新月异，通过技术培训、技术改造、技术引进等方式掌握更多的高新技术资源，对
于企业赢得竞争优势，有着十分重要的意义。
 （5）信息资源。
世界已开始步入信息社会，信息资源的重要性日益突出。
信息来自组织内部和外部，如各类记录、数据、报表资料、指令、科学技术情报、社会经济情报、竟
争对手资料、市场信号等。
企业应创造条件，建立计算机化的管理信息系统，加强信息豹收集、整理、分析、储存、检索和利用
。
 同类型的组织拥有的资源具有同类性和可比性。
拥有资源的数量表明组织的规模，数量多则规模大，反之则小。
拥有资源的素质在很大程度上决定了组织的素质，资源素质好则组织素质高，反之则低。
同在一个行业中的竞争对手拥有的资源也是可比的。
本企业的基项资源如果比竞争对手的该项资源更强，则说明本企业在该项资源上享有竞争优势；反之
，如果本企业的某项资源弱于竞争对手，则说明在该项资源上本企业处于竞争劣势。
 资源对组织的管理有着很大的影响。
首先，资源数量表明组织的规模。
在不同规模的组织中，管理的形式和方法有所不同，竞争的战略和策略也可能不同。
例如同是冶金企业，小型企业的组织形式显然有别于大型企业或企业集团。
一般企业在初创时规模很小，往往无正式的组织结构，以后随着规模扩大才建立组织结构并逐步完善
。
又如在激烈的市场竞争中，小型企业是很难同大型企业正面抗衡的，它们往往选择一个狭窄的市场（
或称市场间隙，即大型企业未曾注意到或不愿去经营的市场），集中满足该狭窄市场的需求。
这就是集中化战略，它特别适合于小型企业和实力不强的企业。
 其次，资源素质基本上决定了组织的素质，管理者在选择管理的形式和方法时，也应考虑资源素质。
例如人员（包括领导者和被领导者在内）的素质就是选择领导方式、确定管理层次和分权化程度、建
立控制系统等的一个重要的影响因素。
最明显的事例就是：如果人员素质高些，则领导者直接领导的下属人数就可以多些，在组织规模一定
的情况下，管理的层次就可以减少些；反之，如果人员素质不高，则可能需要增加管理层次。
同理，提高人员的素质也是实行参与式管理、更多地实行分权和授权的一个必要条件。
在企业中要推行现代化管理方法，同样需要加强对员工的培训，提高人员素质。
在选择竞争战略和策略时，除了考虑资源的数量以外，更重要的是考虑资源的素质。
例如我国一些国有企业的设备陈旧老化就是导致竞争力下降的重要原因。
 组织的资源状况是不断变化的，管理者要经常进行调研，为管理决策提供依据。
但它不同于外部环境诸因素，是组织自身能控制的，因此，应当在调研基础上，设法改善资源的结构
，提高资源的素质，增强资源的竞争优势而克服存在的劣势，以更好地实现组织的发展。
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编辑推荐

《工商管理本科系列教材:管理学(第5版)》分上下两篇，分总论篇和职能篇。
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