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内容概要

　　在白热化的市场竞争中，怎样才能脱颖而出、一枝独秀？
活动营销应运而生，成为营销领域的新贵，一个靠活动制胜的营销时代正在向我们走近。

　　作为第一本全面论述活动营销的实战宝典，《决胜中层》作者以轻松、凝练的笔触，以生动、丰
富的案例，以精准、开拓的视野，向读者解读活动营销的真正内涵，分析活动营销的崛起与发展，展
现活动营销的魔力价值与商业机遇，揭示活动行业的困惑与短板，现身说法，以实战经验指导读者以
更专业的水平建立活动营销的操作体系与评价体系，在策划上出新意、在执行上显专业、在流程转化
中做好细节，轻松办好活动、借力活动，从而实现活动创造财富的终极目标。
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作者简介

李俊，某某上市公司人力资源总监，出版有多本畅销书
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书籍目录

中层领导的管理角色认知
　第一章 决胜职场--做最好的中层
　　角色定位：承上启下的“关键先生
　　管理职能：既是“被管”，也要“管人”
　　决策职能：辅助决策，做出决策
　　执行职能：战略与规划落地的保障
　　协调职能：企业运转必备的“润滑剂”
　　战略规划：着眼长远，做个智慧型中层
　　绩效管理：主动创新，善于总结
　　时间管理：效率为先，将竞争力凝结在每一秒
　　终极目标：最好的中层=忠诚+能力
中层领导与卜级的相处攻略
　第二章 胜在服从--当好将军之前先做好士兵
　　职场政治：与顶头上司的“宫心计
　　暗藏抱负：不要表露“篡位”的野心
　　忠心适度：百分百的“顺从”做不了60分的“中层”
　　以才助上：有才华亦不可“恃才傲上
　　尊重前辈：永远别轻视那些“先来人
　　善于读心：察言观色抓住领导的心理
　　做好本分：多多献策，勿擅自决策
　　聚光焦点：“冷板凳”上抓住表现的机会
　　三省吾身：功高不可盖主，得意不可忘形
　　丢车保帅：关键时刻为领导挡住麻烦
　　收放自如：可以建议，不可以顶撞
　第三章 胜在沟通--执行好上司的命令
　　主动表现：汇报和请示是最好的表现机会
　　智慧提议：多“请示”好过多“建议”
　　维护领导：上司有了面子，才会给你“里子”
　　保持距离：越贴近上司越远离成功
　⋯⋯
中层领导对下属的管理谋略
中层领导的自我修炼
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章节摘录

版权页：   插图：   角色定位：承上启下的“关键先生” 什么是中层？
中层是组织内整体架构的中间环节，是衔接上下级关系的中转站，是承上启下的“关键先生”。
 首先，只有部门、公司运转良好，整个企业或者说集团才能够良好地运转，才经得起残酷市场竞争中
的惊涛骇浪。
这需要高层的战略指令，需要每一个团队成员的通力配合，更需要衔接其间的中层管理者们去执行指
令，去管理下属。
 毋庸置疑，中层执行是承上启下的中间环节，在企业中起着不可或缺的作用。
当这个环节失去了作用，整个企业的执行和基层管理就将陷入瘫痪。
 当企业高层管理者拟定好战略或决策，接下去便是执行，在企事业单位，这个来贯彻执行任务的当然
是中层管理者，他们将工作分解下去，推动下属员工不折不扣地执行任务。
 有能力的中层会使得整个组织的每个零件运转得有条不紊，使得整个团队发挥最大效能；而无能的中
层领导就像无能的医生，可能导致整个机体组织的问题恶化，使机体失去生命力，使得整艘船瘫痪。
因此，中层具有纽带的作用，是紧密联系着上下级之间的桥梁。
 其次，中层的角色不单单是纽带，还是上下级关系的一个缓冲地带。
 他们在很多时候相当于一个缓冲器，对企业内的各种冲突起到缓解甚至是消除的作用，减少冲突对团
队的损害。
比较显而易见的便是作为冲突的缓冲器。
因为组织内存在各种各样的冲突，既有领导与下属的冲突，也有领导之间、下属之间的冲突。
中层管理者担当冲突的缓冲器，就是要隔离冲突的双方，避免矛盾双方的直接碰撞。
由于中层领导的介入，矛盾双方能够更为冷静地思考问题，作出符合理性的判断。
比较常见的上下级的冲突过程中，高层领导的决策一般通过中层下发到员工，基层员工发出的任何意
见也要通过中层领导的过滤，或者是消化。
这一点，对于任何一个中层来说都是极为重要的事情。
处理不当的话，会两头不落好，最后不仅没有人支持，更严重地还会被孤立起来。
 再次，中层不是站在金字塔顶端的当权者，也不是金字塔底端具体工作的实际操作者，而是保证整个
团队能够有效运转的协调者。
中层领导角色很关键，处于整个企业的中间位置，既是上司的下属，又是下属的领导。
上级的指示需要传达给下级，下级的需求也要反馈给上级。
所以，如果是针对组织内必须执行的决议，对下属员工，要善于做思想工作。
中层领导在组织内部与各方面都比较接近，容易与其他组织成员展开交流。
一般情况下，基层员工也都愿意跟自己的直属领导进行表达。
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编辑推荐

《决胜中层(超值白金版)》编辑推荐：中层领导是企业战略的执行层，是企业的中坚力量，承上启下
，他们的管理水平决定了一个企业战略的落地程度和执行力量。
中层领导是普通员工想要努力的方向，也是企业老板需要笼络的主力，同时，他们也在努力想要超越
自己的职业瓶颈⋯⋯
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