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前言

　　推荐序&middot;我最喜欢的硅谷创业故事　　李开复　　这是一部真实的创业史，读起来却像小
说一样精彩；这是一段不为人们熟知的创业故事，故事的主角却几乎把整个硅谷搅得天翻地覆；这是
一次以失败告终的创业历程，但创业中一次次真实的磨难却比那些充斥着成功的故事更有价值。
　　我很早就读过Startup:ASilicon Valley Adventure这本英文书。
主人公Jerry Kaplan（杰瑞&middot;卡普兰）和他创建GO公司（GOCorporation）的经历是20多年前硅
谷创业史中最精彩的故事之一。
从1987年创立公司研发手写便携电脑，到1994年被AT&amp;T收购并销声匿迹，GO公司几乎经历了IT
创业公司可能经历的每一种磨难。
如何选择早期合伙人，如何获得初期投资，如何招聘合适的人才并组建团队，如何在资金紧张时说服
风险投资家完成新一轮融资，如何寻找客户、做市场营销，如何解决公司组建初期的管理问题，如何
克服技术难关，如何处理公司与业界巨头如微软、苹果、IBM等的关系&hellip;&hellip;创业公司必然会
面对的诸多难题在GO公司的创业历程中显得尤其艰难。
　　我看过太多的创业故事，很多故事谈的都是成功、运气和领导者的天才，但杰瑞&middot;卡普兰
却在这本书中如实地记录了GO公司创业过程中遇到的一个又一个难题。
在有资金困难、无法融到钱的时候，创业者和所有遇到困难的普通人一样，会情绪低落，甚至歇斯底
里；在技术问题无法很好解决的时候，创业者会在迷茫中苦苦探寻；在一个羽翼未丰的创业公司被微
软等大公司围追堵截的时候，创业者是不是敢于和微软这样的公司打一场官司？
所有这些真实的故事共同为我们描绘了一幅感人的创业图景。
　　虽然不大为今天的创业者熟知，但GO公司当年的确凭一己之力，震撼了几乎整个硅谷。
微软后来嵌入Windows的笔输入体验，苹果后来的NewtonPDA，都直接受到了GO产品的影响，并
与GO展开了竞争。
当时的GO公司不但聚集了一批硅谷的顶尖人才，也向硅谷的巨人们&ldquo;输出&rdquo;了不少杰出人
物。
比如对Google早期创业作出过重要贡献，长期担任Google资深副总裁的OmidKordestani（奥米
德&middot;柯德斯塔尼），曾在苹果担任副总裁的BillCampbell（比尔&middot;坎贝尔）等人，均出
自GO公司这个&ldquo;创业训练营&rdquo;。
　　直到今天，很多业内人士谈起苹果风靡世界的iPad产品，还会唏嘘不已地说，iPad从血缘上的确
继承了GO当年开创的，用手写体验改变人机交互界面的做法。
GO当年走的路不可谓不创新，也不可谓不正确，但GO选择的时机的确太早了。
创业能否成功，说到底取决于能否在正确的时间做正确的事。
当技术、市场、环境、应用等因素还不成熟的时候，即便GO公司的战略理想再伟大，也难逃时运不
济的命运。
　　但GO公司以失败告终的创业之路，反而给我们提供了一本最好的教科书。
这本书里真实的创业故事，创业者在困难中真实的悲欢喜乐，可以帮助那些有着同样远大的创业理想
，却未必了解创业艰辛的年轻人，更好地度过创业的早期阶段，走向成熟。
　　很惊讶这样一本真实、精彩、感人的创业书，市场上居然没有中文译本。
我建议出版社引进并翻译出版这本书，算是对这个遗憾的弥补，希望大家喜欢。
今后，我也会多推荐些国外的好书，让国内读者能更好地接触最先进的创业、创新理念。
　　前言写一部最最真实的企业史　　自从1987年GO成立到1994年被AT&amp;T收购为止，我一直在
记录着所有事情，同时希望有一天能写一本有关创业经历的书。
在头两年里&mdash;&mdash;把办公室从旧金山搬到福斯特市前&mdash;&mdash;我总是每周末用几小时
的时间将一周里重要的事情都记录下来。
但搬家后，由于GO的快速成长，我无法继续像从前那样写日记了，于是我买了一个随身携带的录音
机，每周在上班途中找时间把事情录下来。
每当一卷磁带录完，我就会把它交给专人去抄写，在收到成品后将它们都完好地保存在抽屉里。
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　　后来，在整理这些记录要归档时，我才发现里面竟然有20多小时的录音和1000多张抄写好的笔记
。
在这份编年史里，有容量超过50兆的电子邮件、备忘录、预算、报告、计时表、提议以及业绩审核表
。
除了这些电子记录之外，我还收集了许多约会日程表、通信、手册、报纸、图画、原型机图样、照片
以及录像带等物品。
GO的董事会和员工都明白我在为出书作准备，他们中间也有许多人赞助了各种重要的文件。
　　细心的人在看到书的后半部分时，会发现很多时候我其实并不在现场。
在写到后半部分许多情节的时候，我尽可能借用他人所有的回忆。
在此我要谢谢他们&mdash;&mdash;特别是罗伯特&middot;卡尔、比尔&middot;坎贝尔、兰迪&middot;
科米萨以及约翰&middot;多尔&mdash;&mdash;他们牺牲了很多时间为我描述，再现了我们曾经走过的
一幕幕场景。
　　从他们提供的资源和我自己的记忆中，我搜索了其中最能够表达新企业的勇气、想象力、遭遇的
挫折以及幽默感的细节和事件。
在努力保证准确性的同时，我也重新调整了一些对话，以达到意义、目的及人物风格更具有真实性的
效果。
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内容概要

　　杰瑞·卡普兰创建GO公司的经历是20多年前硅谷创业史中最精彩的故事之一。
1987年,创立公司研发手写便携电脑，1994年,被AT&amp;T收购并销声匿迹，GO公司几乎经历了IT创业
公司可能经历的每一种磨难,他的创业之路给我们提供了一本最好的教科书。

在有资金困难，无法融到钱的时候，卡普兰这个创业者和所有遇到困难的普通人一样，会情绪低落，
甚至歇斯底里；在技术问题无法很好解决的时候，卡普兰会在迷茫中苦苦探寻；在羽翼未丰的创业公
司被微软、苹果、IBM等大公司围追堵截的时候，创业者是不是敢于和微软这样的公司打一场官司？
所有这些真实的故事共同为我们描绘了一幅感人的创业图景。
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作者简介

　　杰瑞·卡普兰，美国人，身兼技术创新家、创业企业家和畅销书作家三个身份。

1972年他在芝加哥大学获科学历史和哲学专业的学士学位，这一年他开始使用电脑。
1979年他获得宾夕法尼亚大学计算机和信息技术专业的博士学位，是根正苗红的计算机专业科班出身
。

1981年，PC革命之火在IBM的煽动之下，迅速蹿高。
卡普兰也开始走上风险创业之路，与别人共同创办Teknowledge。
1985年到1987年期间，他是当时最成功的软件公司——Lotus公司（那时候连微软都只能望其项背）的
首席技术官。

1987年卡普兰下定决心，辞去丰衣足食的工作，创办了可以写入IT历史的GO公司。
他把笔输入电脑市场煽乎得神乎其神，成为产业的最大热点之一，让投资者、媒体、业界为之入迷。
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书籍目录

推荐序　我最喜欢的硅谷创业故事
引子　定义你自己的答案
01　搞定创业Idea：手写电脑
　和莲花软件创始人成为合作伙伴
　飞机上的电脑升级创意
　新品制胜：莲花软件发展史
　为“手写电脑”激动地流泪
　共谋大业，初创GO
　苹果大师撤退，我独挑大梁
02　搞定创业资金：把点子兑换成钱
　创业游戏的现代玩法
　一次机智演说搞定300万风险投资
03　搞定人：组建精英创业团队
　我必须加入，来做这件伟大的事
　　　三个男人在厕所里搞定电脑设计方案
04　招聘是个技术活儿
　为什么首批员工那么重要
　招聘标准：热情！
热情！
还是热情！

05　苹果公司CEO的鸿门宴
　苹果公司的能人异士和马屁精
　苹果公司招安竞争对手的老招数
06　给员工洗脑：灌输新公司原则
　我们不是在提倡真善美，而是要满足客户需求
　要么就是大起，要么就是大落！

07　父母担心我的创业梦不靠谱
　 父母恐怖的轮番逼供
　女人来来去去漂浮不定，但企业是你的根基
08　每天都遇到全新的可怕难题
　把想法变成现实是件艰辛的事
　终于做出了手写电脑
09　开启第二轮融资
　对风险投资家的心理分析
　样品可以让公司身价翻一番？

　比尔?盖茨：你们产品的意义不亚于苹果
　风投们没给我回复，天要塌了
　一边等待破产，一边继续挖人
　救命稻草：一通电话搞定600万美元投资
10　寻找客户与守护神
　参加电脑行业盛会COMDEX
　晋见“皇后”娜欧米?塞利格曼
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　手写电脑创意受IT大佬热捧
　我们终于像个真正的公司了，但还缺一样——收入
　当你开始与猛兽共舞时，你是不可以喊累的
　与IBM、惠普、Wang一起竞标
　决定与微软合作
　日本生意圈有自己的规矩
　微软公司难伺候
　创业是在混乱中杀出一条生路
　闪光竞争对手：IBM卖狗，但你们需要的是猫
11　与IBM的合作一波三折
　你要怎么样才肯和IBM合作
　IBM的霸王条款
　IBM想要收购我们
　爸爸要死了，但我得开会
　回绝IBM的收购
　父亲去世后，我理解了他的爱继续与IBM斗智斗勇
　搞公关的重要性不亚于搞研发
　与IBM打新闻战
　英特尔加入投资300万美元
　和IBM合作的媒体发布会非常“火”
　与苹果缘分未到
12　收获的季节：搞定爱情，发布产品
　两句话俘虏一个美女做老婆
　想邀请苹果的比尔?坎贝尔做CEO
　为产品命名：笔尖（Penpoint）
　与IBM重新谈判合约
　50万美元的超级样品秀
13　与邪恶帝国微软搏斗
　微软先下手为强
　用我的产品求婚
　微软偷了我们的东西
　比尔?盖茨的电话，他的态度好像从来都没这么好过
　控告微软：在你需要警察的时候，他们总是无处可寻
　新闻稿故意把微软排在第一页，将GO挤到第二页
　这世上还有不怕微软的人吗
　和微软的猫捉老鼠游戏
14　局面走向失控
　CEO比尔?坎贝尔
　看看比尔?盖茨是不是藏在了我的床底下
　寻找新合作方，我们大胆出击
　金钱绝对不是衡量我们成果的唯一标准
　人越多，做生意越困难
　IBM在背后放冷箭
15　坚持之后看到曙光
　主动出击，让我们的产品不断曝光
　面临巨大资金压力
　再一次融资，险象环生
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　今天我们立住脚了
　苹果广告战
　没有AT&amp;T，我们可能早已经被活埋了
　奋斗五年，证明了手写电脑是个新设备
16　考虑被大企业收购
　EO的新CEO并不擅长外交，也不讲情面
　作为一个企业家，每天白一根头发
　我们的团队丧失了信心，准备出售公司
17　巅峰对决，创业游戏走向终结
　EO处处占上风，真是操蛋的生活
　计划GO和EO两个公司的合并
　艰难的合并价格谈判
　我们的CEO勇敢地交出了公司
　与员工和投资人作最后的告别
后记　GO公司结束后的故事
附录一：比尔?盖茨的邮件
附录二：GO公司年表
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章节摘录

　　13 与邪恶帝国微软搏斗　　微软先下手为强　　到了1991年年初的时候，微软已经成了电脑行业
的霸主。
这家公司成立于1975年，但在成为国际知名的企业之前，他们在头十年中并没有被任何人看重过。
他们当时之所以不出名，主要是因为在公司以外没有人明白他们的商业策略到底是什么。
大部分公司都会先选定一个市场或是几个相关的市场，在其中建立足够的专业性，然后以优秀的产品
和服务来打造稳定的基础。
但微软不同，他们所做的，是在许多不同的市场里出售许多看似毫无关联的软件产品。
而这种杂食性的态度，则是源自一种被描述为选择性机会主义的生存方式。
　　与其去专精某种技术，他们反而在找寻只有弱小竞争对手的潜力市场上成了专家。
他们会在暗中研究这些弱小对手的产品和战略，然后用一种更强大的产品和极具杀伤力的价位来攻击
他们。
微软有时候还会故意搞些合作项目或是产品开发，然后乘机了解市场来为自己铺路。
他们就像是企业界里的猎豹：矫健凶悍，动作敏捷，拥有敏锐的洞察力，奸诈而又狡猾，而他们出现
的第一个迹象，往往也是在丛林中发出不知名的咝咝声。
　　&ldquo;我不是很确定是否要继续为笔尖写应用程序，因为我现在更想和微软合作。
&rdquo;这是我们的一个独立软件开发商在和我讨论笔尖应用程序的市场潜力时所讲的话，&ldquo;你
们的系统真的很不错，但视窗和绝大多数电脑更有兼容性这是毋庸置疑的。
而作为一个开发商来说，面对这些问题，我真的很难熟视无睹。
&rdquo;　　这时我们发布会的余温逐渐消退了，而微软也虎视眈眈地准备在我们更壮大之前先下手为
强。
在过去的几个月里，我们经常听说他们的工程师正在努力不懈地为某个热门的视窗界面开发某种电子
笔功能，而且我们在发布会之后的巨大成功，也真的让他们大吃了一惊。
微软后来在一次私下的会议里，聚集了几家主要的软件开发商，他们向这些人透露了自己的计划。
在这些人里，包含了许多曾经公开表示要支持笔尖的公司。
竞赛终于开始了。
　　我说：&ldquo;视窗或许已经很普遍了，但是他们的电脑上并没有电子笔。
难道你要让客户用鼠标来写字？
那和拿个土豆写字有什么不一样？
&rdquo;我当时并不是很清楚盖茨那边都干了些什么，但从逻辑上来说，无论他们用来替代鼠标的是什
么，应该都属于作弊的手段。
　　那个开发商看起来好像还是不太放心：&ldquo;是的，但是无论再怎么方便，对用户来说，用视窗
的应用程序来修改他们现有的程序，应该还是要比用笔尖重新来过要简单得多。
&rdquo;　　就好像许多的独立开发商一样，我从他们的声音就可以听出来，他们也需要得到认可。
&ldquo;你不会只想要再做一个视窗电子表格或文字处理器，那能有什么兴奋感呢？
对你这么有创意的人来说，你所需要的，是一个真正可以让你来发挥创造力的系统。
视窗现在已经是一个人满为患的红海了，而笔尖才是蓝海啊。
&rdquo;　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　本书有&ldquo;完美的作者&rdquo;，是&ldquo;迄今最传神的风险创业故事&rdquo;。
　　&mdash;&mdash;互联网评论家 方兴东
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编辑推荐

　　1、李开复全程策划，并推荐作序：我最喜欢的硅谷创业故事。
　　如何选择早期合伙人？
如何获得初期投资？
如何招聘合适的人才并组建团队？
如何在资金紧张时说服风险投资家完成新一轮融资？
如何寻找客户、做市场营销？
如何解决公司组建初期的管理问题？
如何克服技术难关？
如何处理公司与业界巨头如微软、苹果、IBM等的关系？
&hellip;&hellip;创业公司必然会面对的诸多难题在GO公司的创业历程中显得尤为突出。
这是一个小说式的创业教科书，所有的创业难题作者都根据自己经历给出了答案。
　　2、《IT创业疯魔史》入选美国《商业周刊》十大好书。
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