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前言

全球最伟大的CEO、美国通用电气公司前董事长兼首席执行官杰克·韦尔奇曾说：“我最大的成就就
是发现人才，发现一大批人才。
他们比绝大多数的首席执行官都要优秀。
”    的确如此，这位全球最伟大的CEO，把50％的工作时间都花在了寻找最优秀人才上，他的最大成
就也是如何挑选出最合适的管理人才。
    比尔·盖茨曾如是总结微软成为世界级企业的秘诀：“如果把我们公司20个顶尖人才挖走，微软就
会变成一家无足轻重的公司。
”    华为总裁任正非曾说：“华为唯一可以依存的是人，认真负责和管理有效的员工是华为最大的财
富，员工在企业成长圈中处于重要的主动位置。
”为此，任正非坚持人力资源资本的增值一定要大于财务资本的增值。
    海尔董事局主席张瑞敏说：“企业真正的核心竞争力是在该组织内的人，其他的竞争力都是人的竞
争力的外化。
”    联想控股董事局主席柳传志说：“人才分为三类：一类是能独立做一摊事的人；一类是可以带领
一群人做好一件事的人；一类是能够制定战略，带队伍做出大事的领军人物。
”    百度CEO李彦宏说：“百度最需要的就是人才，人才是公司真正的核心竞争力。
”    腾讯CEO马化腾说：“对于腾讯来说，业务和资金都不是最重要的。
业务可以拓展，可以更换，资金可以吸收，可以调整。
而人才却是最不可轻易替代的，是我们最宝贵的财富。
”    要拥有人才就要有适合人才发展的机制，华为、海尔、联想、百度、腾讯之所以能成为中国顶尖
企业，就是因为它们都有一套独特的人力资源管理机制。
    《海尔的人力资源管理》《联想的人力资源管理》《百度的人力资源管理》《腾讯的人力资源管理
》四本书对这些中国顶级企业的人力资源管理方法、机制与模式进行了全面系统的总结，让读者能通
过阅读快速掌握中国顶尖企业识才、聘才、用才、容才、管才、育才、留才的核心管理理念，而且能
学习这些顶尖企业的员工绩效考核方法、团队精神培养、企业用人文化等方面的内容。
    本套书对这些中国顶级企业人力资源管理案例的深入研究，不仅能给予人力资源管理者和从业人员
专业能力上的提升，而且对公司总经理、部门经理、主管等企业管理者都有着深刻的启发与思考。
本套书是国内第一套，也是唯一一套剖析中国顶尖企业如何选人、用人、育人、留人的图书，值得每
一位读者购买、阅读和收藏。
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内容概要

本书向读者展示了腾讯如何在人才竞争激励的IT行业里，成功吸引人才，成为2011年度中国最佳雇主
的人力资源管理理念，包括人才理念、人才培养、绩效考核、干部培养、文化创新等方面都作了细致
而深入的讲解。
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作者简介

谢森任管理学硕士。
八年企业管理与管理咨询经验。
曾在某知名IT企业人力资源经理职务，在IT产业，互联网产业领域有较深的行业积累，后专职从事顾
问咨询工作。
在企业发展战略、人力资源管理、产品管理与营销，品牌管理等方面有丰富的企业实践和管理咨询经
验。
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章节摘录

“人才大战”    这个世界千百年以来爆发过无数次战争。
世界各国为石油而战，为金钱而战，为转嫁危机而战，为宗教信仰而战，为统一与独立而战，为征服
与反抗而战，为意识形态分歧而战，为民族情结和文明传统而战。
但是，许多国家已经意识到：所有的战争都没有人才战争来得更为根本与致命。
    人们说科技和知识是第一生产力，然而，技术与知识为人所掌握，不过是人的创新和创意而已。
人才战争早已经不是小规模的常态事件而日趋全球化，市场经济的确立、新的科技革命、全球分工协
作的细化、国际产业的转移、跨国公司的崛起等，推动了人才战争在全世界范围内的发生：无论官方
民间，政府和企业皆不能置身其外，各大行业无一幸免。
    全球IT产业的发展可说是日新月异，伴随而来的是企业对IT技术人才需求量的大增。
IT产业的飞速发展，使IT技术人才的开发与整个市场的需求产生了很大的不平衡。
以前国内IT人才的培养主要靠国家院校为主体，但是由于IT产业与技术的迅猛发展，使国家院校的人
才输出远远无法满足市场的需求；而另一方面由于国家院校主要注重的是基础教育，也使刚从学校出
来的一些学生需要进一步的培训，才能真正符合工作的需要。
    学校培养的是人才的毛坯——“人材”。
但大学为什么不能培养直接使用的人才?这是因为技术变化太快。
搞IT技术的人知道，知识体系大约5到6年会全面更新一次，而大学的教材却每10年才能换一次，大学
里面教科书、大纲的变化不可能超过社会的变化。
    IT产业作为智力高度密集的产业，人力资源成为产业发展的重要决定因素。
产业的蓬勃发展对人才提出了更多的需求，但目前我国IT人才供求矛盾突出，人才结构与类型满足不
了产业商业化发展的需求。
    目前IT行业正面临着人才困境：一方面，高端IT人才严重匮乏成为企业发展的瓶颈，只能通过挖角
来补足企业人才结构的不足；另一方面，大批IT学子也因为不具备实用的技术被企业拒之门外；同时
，还有一批低端的从业者因转型无门而不得不选择离开这个行业。
。
IT中高级人才成为职场上的“抢手货”。
    中国信息产业商会会长张琪说：“现在IT企业的人才需求和大学生就业之间存在着一个矛盾，企业
需求旺盛，毕业生供给旺盛，但同时企业选人难，毕业生就业也难。
”在中国，IT人才结构存在严重的失衡，其缺在“两头”，既缺高级IT人才，包括高级管理人才和高
级技术人才；更缺基础技术人才、产业人才，缺乏能够把科研开发成果转化为现实产品的工程化人才
，缺乏职业化工程师。
    不仅每个大学都有培养IT人才的学科，而且每年培养出的应届大学生人数也非常众多。
然而国内的IT人才并没有足以满足企业的正常需求，甚至从某种角度来说，成熟人才还非常匮乏，而
这也是目前行业内新人薪酬水平不断上涨的主要原因。
优秀又年轻的人才实在太少，只能通过薪酬杠杆来不断吸引他们。
    由于腾讯的多元化，互联网的各个领域腾讯都在涉及。
这使得腾讯对于专业化人才的需求更是比其他同类企业要多得多。
    2003年开始，马化腾先后进入门户、电子商务、在线游戏、搜索等多个领域。
由于拥有庞大的注册用户基数，腾讯推出任何一项产品和服务，都能享受到其带来的好处。
    马化腾曾表示：“无线有100多亿元的盘子，我们必须进去；网游有70多亿元的盘子，腾讯不能放弃
；广告有30多亿元的盘子，腾讯不能放弃；腾讯不能放弃的还有搜索、电子商务。
”这句话在大约七八年前被评为“互联网豪言壮语”。
但实际上，2年之后，腾讯的这种全面开花的模式被更多的竞争对手效仿，如百度、搜狐等等。
    2010年3月，马化腾在接受((新京报》采访时说道：    我们也并不是说去抢别人的东西，这逻辑不对
。
就像同样开饭馆，我最开始卖豆浆，慢慢地我发现老来喝豆浆的客人还愿意吃油条，正好我有这个技
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术，当然我就会尝试着开始卖油条。
这时候(卖油条的)你也可以卖豆浆啊。
客人最终选择到我的店还是你的店，不会是因为谁家卖的东西种类多，只能是因为谁家豆浆、油条更
好吃，或者说哪家店卫生和服务好。
不过用户同时可能还想吃海鲜火锅，我没那技术，当然我也就不做，做肯定会赔钱。
    ⋯⋯    P28-30
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后记

在《腾讯识人用人管人留人全书》写作过程中，作者查阅、参考了大量的文章、文献和作品，部分精
彩文章未能正确及时注明来源及联系版权拥有者并支付稿酬，希望相关版权拥有者见到本声明后及时
与我们联系，我们都将按相关规定支付稿酬。
在此，深深表示歉意与感谢。
    由于编者水平有限，书中不足之处在所难免，诚请广大读者指正。
同时，为了给读者奉献较好的作品，本书在写作过程中的资料搜集、查阅、检索与整理的工作量非常
巨大，需要许多人同时协作才得以完成，并得到了许多人的热心支持与帮助，在此感谢傅雪辉、周著
燕、杨进、吴坤弟、赵仁拓、黄世佳等人，感谢他们的辛勤劳动与精益求精的敬业精神。
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媒体关注与评论

企业只有一项真正的资源：人。
管理就是充分开发人力资源以做好工作。
    ——现代管理学之父  彼得吧·德鲁克          人不是最重要的财富，合适的人才才是最重要的财富。
卓越公司将合适的人请上车，不合适的人请下车。
    ——《基业长青》、《从优秀到卓越》作者  吉姆·柯林斯
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编辑推荐

全球最伟大的CEO、美国通用电气公司前董事长兼首席执行官杰克·韦尔奇曾说：“我最大的成就就
是发现人才，发现一大批人才。
他们比绝大多数的首席执行官都要优秀。
”    的确如此，这位全球最伟大的CEO，把50％的工作时间都花在了寻找最优秀人才上，他的最大成
就也是如何挑选出最合适的管理人才。
        腾讯CEO马化腾说：“对于腾讯来说，业务和资金都不是最重要的。
业务可以拓展，可以更换，资金可以吸收，可以调整。
而人才却是最不可轻易替代的，是我们最宝贵的财富。
”    而从谢森任专著的《腾讯识人用人管人留人全书(腾讯人力资源管理方法全解密)》中你就可以了
解他腾讯企业是如何用人、管人和留人的。
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