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前言

　　最早读到的是梅子的散文，今天梅子写了部长篇小说叫《黑白门》，让我感到欣喜。
一看这个名字，顿时提升了我的阅读欲望，连夜秉烛捧读起来。
游走于黑门与白门之间，看门里门外世间百态，观各色达人本色登场，品不够生命杂味，数不尽铅华
红尘，心门豁然洞开，原来公关也能诞生文学。
　　故事以江北省燕都市《公关》杂志编辑部为基点，为读者呈现了一幅文化人生动而真实的生活画
卷。
编辑部主任杨笑梅为杂志每期策划栏目，每天忙于采访公关行业比较成功的人士，穿梭于大大小小的
官场之间，使尽浑身的公关解数，隐欢笑悲苦于心间，演绎了一场现代职场人的人生小品。
主人公杨笑梅和鲜鲜乳业集团老总姚笑冬通过乐高公关公司经理高强的推荐相识，随着一次次采访合
作，通过多次的接触，越来越感到彼此之间，确实有一种心灵的默契。
出于各自的人生观和价值观，他们始终把对对方的好感定位在好友和知己的范畴内。
从“神经病妈妈”第一次看到姚笑冬，就认为姚笑冬是自己多年前丢失的儿子，到最后确定杨笑梅和
姚笑冬真是亲兄妹这一主线。
故事中的主人公通过《公关》这本小小的杂志，传播公关理念，引导正确舆论，鼓吹正确的公关行为
与价值观是创造公关奇迹的终极白门。
同时，小说通过姚笑冬为了得到土地而去巴结贾红；贾红为了实现官场梦一次次出卖身体和灵魂，制
造假档案，而最终锒铛入狱；陈天浩则为了填补自己内心的孤独和不满拿爱情当儿戏；冯慧满怀妒忌
和怨恨利用天浩，无端地给杨笑梅以及她的单位找麻烦⋯⋯不露声色地展现了形形色色的“黑门”里
的酸甜苦辣。
作品以公关的理念告诫人们：道法自然，万物皆有规律，同时提醒人们掌握公共关系学对于在当今这
个社会立足尤为重要。
从这个意义层面上说，《黑白门》以普遍人性的真假爱情的折射，合力前瞻的人物塑造，通俗易懂、
寓意深刻的主题，完全有理由进入越来越多的阅读人的视野，称得上一部“不可不读的人生文学教科
书”。
　　身为中国国际公共关系协会会员的梅子，有着深厚的生活积累，她从公关角度为我们精心营造了
当今社会各行业人士用“公关”成就自己事业的艺术氛围。
怎样正确地理解《黑白门》里的“真公关，伪公关”？
在当今这个社会里为了达到自己所要的目的，你是否能巧妙地过这一道道“门儿”呢？
这些都可以在认真阅读之后得到答案。
众所周知，如何与各个阶层人士实现有效沟通，如何策划和撰写高质量的精美文章，是摆在杨笑梅这
些主人公面前的严肃课题，也是她们这些职场人必须具备的基本素质。
那么，杨笑梅她们是在怎样的一个心情和氛围下开展公关的呢？
用“如履薄冰，从容淡定”这八个字来形容，一点儿也不为过。
“如履薄冰”是说从事公关的人，就像战战兢兢地行走于薄薄的一层冰之上，稍一不慎就会落入冰冷
刺骨的河水中，其后果是可想而知的。
“从容淡定”呢？
书中让我们领略到了杨笑梅们，在要攻的“关”前，是怎样由踯躅彷徨成长为淡定自若的奕奕神采，
告诉我们，优秀的公关人是如何炼成的。
　　当今时代是一个公共关系盛行的时代。
许多企业，都设有公共关系部，甚至设有主管公关和企划的副总裁职位。
但是，优秀的公关人却十分稀缺。
在这样一个知识和智力密集型的社会大舞台上，被誉为事业形象代言人和声誉的守夜人的公关人，其
角色决定了他（她）首先必须具备较强的学习能力。
其次是，要对经济、管理、广告、心理、市场营销、新闻、营销策划、商务谈判、现代汉语等学科都
有所涉猎和掌握；必须是一个杂家，要求视野开阔，知识面广。
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再就是公关是一个创造性很强的职业，需要公关人不断更新自己的知识结构，多看书，多思考，多动
笔，不要让自己的头脑和思维落伍。
还要炼就灵敏的新闻嗅觉和市场洞察力。
在这部作品中，我们看到了杨笑梅们的奋斗的足迹，听到了杨笑梅们的或沉重或舒缓的呼吸和心跳，
也感受到了杨笑梅们由于人生观、价值观的不同，有的进的是“黑门”，有的进的是“白门”，最终
，走向他们自己归宿地时发出的心灵深处的独白。
至此，我们明白了作者梅子的良苦用心，公关亦如攻心，用真诚的心去公关，什么样的“关”都可以
攻下；反之，必败于“关”下。
所以，我感觉到“黑门”“白门”皆春秋，这里有着很深的人生况味。
　　鲁迅先生说：“单是命意，就因读者的眼光而有种种：经学家看见《易》，道学家看见淫，才子
看见缠绵，革命家看见排满，流言家看见宫闱秘事。
”鲁迅先生说这话时，还没有满街扛着招牌或散发名片的职业公关家，那时作为公共关系之简称的公
关，尚未成为显学，也就无缘看到那本奇书——《四大古典名著与公关智慧》，所以也就没有机会云
“在公关家眼里，石兄所经历的那番‘兴衰际遇’写的是公关：世事洞明皆学问，人情练达即公关”
等等。
鲁迅先生没有说《红楼梦》在公关家眼里写的是公关，但深度阅读《红楼梦》的人还是惊奇地发现这
样一个事实，无论是贾府里的人，还是贾府外的人，抑或是由府外走进去的人，都不得不面临怎样和
所相识的人相处的问题，都必然要被抛入某种特定的纷繁的社会关系之中，很好地历练一番。
这一点马克思看得最透彻，所以他用严谨的德语不容置疑地说“人是一切社会关系的总和”，可谓精
辟之极。
《黑白门》里我们触及的其实就是现代“人际关系总和”的一个枝权，一个赋予了新生活元素的缩影
。
　　所以说，无论怎样给公关下定义，公关总是人的公关——一门人如何与他人打交道的艺术。
生命因公关而苏醒，而活跃，而蓬勃。
美国普林斯顿大学学者希尔兹说：“公共关系乃是我们所从事的各种活动、所发生的各种关系的统称
，这些活动与关系都是公共性的，并且都具有社会意义。
”进一步引申，公共关系其实就是生活，而且由于人的社会属性，即便是其私生活，也会打上公共关
系的烙印。
这样，《黑白门》就有了很深的社会根基，杨笑梅们就有了存在的空间，她们的人生历练也就有了普
遍性的现实意义。
从而使这部小说的语言美依附于作品的思想内容，有了一个可以信赖的支点。
　　耐心和热情是公关需要的能力。
写小说也一样，我看出梅子叙述的从容和耐心。
耐心是一株很苦的植物，但果实却十分甜美。
很显然，要想获得收获的甜美，首先要有耐心，也与苦心、诚心和毅力、精心和勇气联在一起的。
在《黑白门》里，我们欣喜地看到梅子的创作态度是真诚的，是质朴的，是在用心来诠释“黑门”与
“白门”的人生况味，因而让读者愿意随着她笔下的人物和景象或唏嘘或感叹。
“感人心者，莫先乎情”，杨笑梅们就鲜活地生活在我们每一个人的身边，回眸可见，伸手可触，每
每念及，心生默契，就确信自己已经身在其中，亦面临遁入“黑门”或“白门”之选择了。
人生中，不是所有的梦想都能实现；不是所有的话都能兑现；不是所有的选择都是正确的。
只要我们把自己的梦想，自己说的话，自己的选择，统统交付给一颗洁净的心灵，凭着我们对生活充
满诗意的敬意，就能找到智慧与人性的密码，让“公关”生活的每一个细节，都闪耀着永远明亮的熠
熠光芒。
心灵是一棵会开花的树，“公关”就像一条条美丽的树枝，把人间的友谊和温暖送到远方。
《黑白门》让我们憧憬远方。
　　祝愿梅子写出更多更好的小说。
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内容概要

　　《黑白门》中的主人公杨笑梅通过《公关》这本小小的杂志，传播公关理念，引导正确舆论，提
倡只有正确的公关行为才能达到公关的效果和目的。
然而，生活中总有一些人利用“伪公关”去达到自己所要的目的，比如：企业家姚笑冬为了得到土地
而去巴结贾红；贾红为了实现官场梦，一次次以色从人、出卖灵魂，制造假档案，最终锒铛入狱；自
命不凡的设计员陈天浩则为了填补内心的孤独和不满拿爱情当儿戏；著名女画家冯慧因内心的嫉妒和
怨恨利用陈天浩，无端地给杨笑梅以及她的单位找麻烦⋯⋯故事揭露了他们在形形色色的“门”里面
所经历的酸甜苦辣以及对幸福的理解。
《黑白门》以公关的理念告诫人们：道法自然，万物皆有规律。
提醒人们掌握公共关系学在当今这个社会尤为重要。
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书籍目录

"黑门""白门"皆春秋（代序）第一章多事之秋：今儿这跳河的女孩肯定也是泪尽入水了哈叫公关：老婆
啊，我满耳朵都是你天天讲的公关意外相遇：在京城遇到了她的老邻居冯智则是她最高兴的一见如故
：真是有缘，一天生日！
如果有时间，我们一起过生日第二章再次采访：你认为这个社会赋予你责任了吗？
雪中温暖：一个名为"车坚守"的凡人小事，温暖着市民们权钱交易：她感觉钱比帅哥更重要，因为有
了权势，什么都有了非常女人：眼前这两位美女就是三十七度的绝品女人第三章命里无儿：报哈警？
警察来了，给我扣个非法买卖人口罪？
神经妈妈：冬冬，我的儿子，你回来啦？
爱的奉献：好，国难当头，也算是为社会做点贡献无中生有：一定有人看到她搞这么大的活动，眼红
了？
第四章世博收获：杨笑梅非常满意这次的上海之行，工作完成了，老朋友也见到了事情真相：上次的
匿名信还在我这留着呢，你又给出版局写告状信了？
儿子失踪：亲爱的儿子，你怎么这样对待父母？
你到底不满意我们什么？
危机四伏：鲜鲜奶粉成了父母心中怀疑的唯一"真凶"第五章一扇善门：按照自然规律去工作，去生活
，去待人接物冤家路窄：好，明天你们公司因这袋奶，让媒体报了可不能怪我啊！
门里门外：人呢？
事呢？
能如花般自从容吗？
矛盾爆发：不是吗，你天天跟那个有钱的男人鬼混第六章特大新闻：这个史无前例的"造假门"震惊了
整个燕都市寻根问源：我是不是爸和妈亲生的？
兄妹相认：我比你大三分钟啊，我是你亲哥！
希望之门：我从网上看到那幅油画《孕》，就回来了后记
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章节摘录

　　第一章　　有的季节能让人喜欢一生，比如这个秋季。
　　一位模特般身材的女人，裹着一件乳白色的长款风衣，脖颈上那条长长的黄色丝巾随着她走路的
节奏而随风飘起。
她款款地行走在燕都市的安宁路上，路两边的行道树，虽有些发黄的叶子落地，但已有近三十多个年
轮的国槐，依旧在这个季节伸出茂密的枝枝权权为市民们遮阳挡风。
这位一看就是职场女性，今日的心情更舒畅于这个“秋气堪悲未必然，轻寒正是可人天”的季节。
　　她就是杨笑梅，《公关》杂志社的编辑部主任。
　　因为今天单位要开会，今天又必须选择公共汽车这个交通工具，所以她比平时上班早出门半个小
时。
　　燕都是个新兴商业城市，人口多，尤其是流动人口。
她从安宁路走到了人民路的公交车站点。
在这条燕都市最繁华的街道上，川流不息的人群都在这个时间点急匆匆地赶路，车辆行人各不相让。
大约十分钟后，要乘的公交车才驶入站点，她挤上车，通道里站满了乘客。
　　燕都市路口多，车行驶几分钟就会有红灯。
内心开始焦急的她下意识地不停地向车窗外张望。
马路上行驶的自行车，比公交车都快。
又一处路口，她看见有两位交警正指挥着车辆和行人，交通协管员挥着小红旗让越过停车线的人们往
后退。
黄灯还没有变成绿灯，十字路口骑自行车的人像一拨鱼儿，齐刷刷地游过去了，而公交车慢慢移动着
它笨重的身躯。
　　这时，不知从哪个站点上来一位农村模样的老太太，没有人给她让座位，她站在拥挤的人群中，
从随身携带的黑色提包里摸出一个粽子，一双粗糙的手一层一层地剥着粽子叶。
看来她是真的饿了，不然怎么会在这种场合吃粽子呢。
杨笑梅心里想着，和车上的乘客们一样，担心老太太手中的粽子米在晃来晃去的车上粘到自己衣服上
，不约而同地为她闪开一块空地。
　　公交车在缓慢地爬行着，车上的人们心急火燎。
有人在喊，司机师傅，我要赶火车，能不能开快一点儿啊！
　　司机无奈地回应道：我比你们还急呢，你们看这能开快吗？
这时，杨笑梅额头上已沁出了汗珠，心里想：看来今天的会，非得迟到不可了。
　　嘎——猛的一声急刹车声，车内站着的所有人一起倾倒⋯⋯一片混乱。
我滴乖乖！
原来是公交车与一辆小汽车贴在了一起。
　　一大一小的两辆车在这个时候“亲吻”犹如一对老夫少妻，乘客们隔着玻璃看看外面的情况，摇
摇头，笑笑，便纷纷走下车，换乘其他公交车。
　　杨笑梅被迫下车，她已等不及换乘另一辆公交车，因为，还有一站地的距离就到单位了，她急匆
匆地走在便道上，时不时地小跑几步。
心里正埋怨自己今天怎么穿了这么高的高跟鞋时，突然撞到一个人的身上。
　　嗨——怎么走路呢？
这个中年男人刚从一辆宝马车里下来，腋下夹着一个黑色的包。
　　我⋯⋯哦，对不起！
她心里想的只是开会，没顾上抬头看看这位男士。
　　喂，你好！
顺便打问一下，省科学院是不是在这座楼？
　　这是省社科院，科学院在南边那条路上。
　　她的头似乎没有顾上扭一下，说着，人已经走出了好远。
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而身后的这位男人，注视着她的背影，看了好一会儿。
　　杨笑梅来到一座3l层现代化商务办公楼，急速跑过旋转门，一口气冲进电梯，按下15层键。
心里默喊“快，快，快，电梯加油！
加油！
”　　门，终于开了，她冲出电梯，直奔会议室。
　　会议室里正待开会的所有人眼光一齐投向她，其实她感觉所有的眼光更像是射，内心竟有了一些
不自在。
呵呵，美女主任是不是在大街上遇到粉丝了？
通联部主任老张在这个场合也不乏开句玩笑逗乐。
　　杨笑梅表面很是镇静，没有答话，微笑着瞟了他一眼。
曾有人在背后说，杨笑梅这个女人的微笑极具杀伤力，尤其是她脸上那对浅浅的酒窝，会让定力不足
的男人想入非非。
　　她随手把风衣和丝巾挂在墙角的衣架上，来到会议桌前，对坐在主座上的总编轻轻地说，不好意
思，路上堵车。
随后，坐在总编旁边的空座上。
　　总编微微点了点头，目光冲向大家，清清嗓子，说，现在开始开会，今天是全体会，首先请各个
部门负责人汇报本部门的年度工作。
　　总编，姓史名森。
习惯于用燕都方言说话，他的方言似乎和他所从事的《公关》杂志有点不太和谐。
不过，与当今社会大和谐相比，这点不和谐又似乎显得很微小。
　　史森，今年已五十五岁，看上去比实际年龄要小四五岁，体形偏瘦，常穿一件米黄色的夹克衫，
显得气质文雅，他的神色里总有一种与世无争的神态，而他神态的后面又似乎对某些事物有一种痴迷
，那痴迷有时像欲望。
他毛笔字写得好，能换来好多的钱。
杂志社的人都知道他有这项不菲的收入。
　　发行部、广告部、市场部、通联部各负责人一一汇报各自部门的工作后。
轮到编辑部主任杨笑梅开始汇报编辑部的工作。
她总结了上一年的工作成绩和不足，又提了几点建议，她说：一、2010年编辑部将配合其他各部门，
每期的封面人物和特别策划必须做到实地采访，深度报道，既能带来社会效益又能带来经济效益，避
免以往的习惯在网上荡稿源；二、必须增加采访力度，增设公关危机栏目，深入地去挖掘报道，以提
升媒体新闻的舆论监督作用；三、通过栏目和版式大幅度的改版，吸引读者从而增加发行量带来广告
客户；四、编辑部重点配合市场部策划活动，及时沟通或合作完成，刊登出最真实最贴近的内容；五
、尽快恢复杂志的网站，利用互联网增加更多的读者群体，加大与各行业的合作方式，从而扩大PR杂
志在全国的影响。
同时她提出继承上辈领导提出“传播公关理念，铸就智慧人生”为公关的宗旨，真正向政府企业等各
团体个人传播公关理念。
杨笑梅的声音似乎又高了一个音阶：PR是让公众参与传播才是最成功的传播。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《黑白门》从公关角度描写了当今社会各行业的人用“公关”成就自己的事业和人生。
怎样正确地理解“黑白门”里的“真公关，伪公关”？
　　《黑白门》以江北省燕都市《公关》杂志编辑部为基点，为读者呈现了一幅文化人生动而真实的
生活画卷。
编辑部主任杨笑梅为杂志每期策划栏目，每天忙于采访公关行业比较成功的人士，穿梭于大大小小的
官场之间，使尽浑身的公关解数，隐欢笑悲苦于心间，演绎了一场现代职场人的人生小品。
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