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内容概要

　　《励志大师经典：一生的忠告》中作者在做人的原则、学识、仪表、交际、事业、生活等方面对
凡子提供了极其宝贵的人生忠告，充满了作者对社会、人性、人际关系和领导能力的深刻洞察。
结合当今现实，不得不说这是一本教人如何尊重别人、内炼自我、获得他人信任，如何积累知识、锻
炼能力、充满自信地立足社会获得成功的好书。
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章节摘录

　　我们会经常鼓励孩子，却往往忽略了成年人这个群体，总以为他们已经知道如何将事情做好，不
再需要鼓励了。
但是，不要忘了，一个失败的人常常是一个沮丧的人，而我们身边这样的人比比皆是。
试想一下，如果给他们一点点鼓励，就会如何不同！
当然，这些鼓励应当是真诚的。
　　一般来讲，你能想起的第一个需要鼓励的人是你的配偶或情人。
如果鼓励他（她）并静观其反应，实际上是件很令人愉快的事情！
　　而对失败的人，是尤其应该鼓励的。
正是因为他失败了，才更需要鼓励，更应该让他感到自己的重要。
　　我们再听听一个叫做罗塞蒂的人讲的故事：　　“我的女儿莉莎已经成人了，但是每当回想起
她10岁时的一件乐事，我仍然会满面红光。
那是一个星期六的下午，我和她正在一起逛街，我真诚地告诉她：‘莉莎，你知道吗，和你在一起真
有趣，像和雪利一起一样。
’雪利是我的一个成年的朋友。
莉莎听后欢呼雀跃，因为这句表扬把她放在了一个她觉得很荣耀的团体中。
这个赞扬对她来讲，意义远远超出其他，实际上我仅仅想告诉她我喜欢她。
”鼓励有助于他人了解自己的价值，使他感到自己的重要。
　　鼓励和表扬有很大的不同，有时候它们很难区分。
它们的一个最基本的区别是，表扬是针对成绩、结果而言，鼓励是针对做事情的过程而言的。
　　比如说，如果林赛挖了一个大坑让你种树，你会说：“你挖的这个坑太好了！
”这是表扬。
而鼓励不是针对挖的坑，而是针对挖坑的过程。
它也许比表扬更好，“我真诚地感谢你为我挖这个坑，我知道这很难。
”这句话没有评价他挖的坑是否好，而是感谢他做的这件事本身。
这个坑好不好无关紧要，重要的是要传达给林赛鼓励的信息。
　　但是很糟糕的是，人们经常听到这样的话：“你是怎么做的？
坑挖得这么小？
任何一个傻瓜都会看出来，这棵树需要一个比这大两倍的坑！
”这是一句典型的打击式说法。
如果下次你要种树的话，你就肯定不能再找林赛了。
我们可以想象一下，若干年以后，当林赛的妻子请求他挖一个坑时，他会阴沉着脸说：“我不会挖。
”　　当别人失败的时候，我们不要给他赞扬。
那一看就是虚伪的，但是鼓励却可以给人真诚和温暖。
当拉里没有完成当月的销售任务时，他的上司不会表扬他的，但是可以鼓励他说：“你是一个很好的
推销员，而且你一直都在努力地工作。
我敢打赌，你现在也许很沮丧，但是下一个月你就会做得很好。
不管怎样，你一直都是我最喜欢的推销员。
”　　⋯⋯
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