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前言

当今，关于公司CEO及高层管理团队的不良行为和贪得无厌的新闻报道，随处可见。
尽管与我本人经常合作的商界人士同媒体刻画的丑恶高管大不相同，但可以肯定有关高管渎职的报道
已经造成了一定的影响。
公众对商界的信任降到极低水平，CEO的任期不断缩水，全球的企业成为受到质疑最多的机构。
    与此同时，我看到一些媒体未曾报道的事情正在商界发生。
建立信任关系、职业道德、责任，这些曾被商界人士视作软管理的技术，进入高层管理者的脑海，成
为高效领导力的基石。
在这个企业利益相关方拥有强大力量、信息流动速度堪比闪电的时代，专制的头领不再能够成功，他
们的命令一控制风格传递的信息是规则比创新重要，来自基层的想法不可能得到重视。
如今，高管工作的世界比以往透明得多，他们的每一个举动都受到严格的审查，领导力经常受到考验
。
在这个即时通讯的新世界，许多群体都对企业做法的好坏发表鲜明的意见。
每一个利益相关方——投资者、员工、客户、决策者以及非政府组织(NGO)——公开、挑衅地表达他
们的想法，经常刻意让企业负责人难堪。
这给正常的商业节奏增添了一些波动性。
短期的绩效缺陷被放大，错误的行为被广而告知，只要发生困难，立即就有强大的压力要求公布和报
道。
    新的环境也为那些能够赢得利益相关方信任的领导者创造了一个机遇。
作为全球最大的独立公关公司之一罗德公关(Ruder Finn Inc.)的CEO，我曾与众多成功的CEO共事。
他们明白，信任能够带来成功。
通过观察，我认识到，CEO行为的某些特征能够很好地说明为什么有些高管会经常带领公司取得惊人
的成功。
我逐渐理解到，这些特征能够适用于各种组织的领导者，无论他是企业的CEO、非盈利组织的高管、
政治家，还是区域总裁，甚至只是一位刚刚开始职业生涯的雄心勃勃的年轻人。
这些能够带来信任的特质不是天生的，而是后天培养的。
任何一位希望工作更加高效的高管都可以学习和巩固这些特质。
尽管本书中涉及的领导者均为企业CEO，但这些经验教训对任何形式组织的负责人都行之有效。
    大多数企业领导者既不是英雄，也不是恶棍。
他们只是一些希望尽可能做到最好的领导者。
然而，有些杰出的领导者能够应对任何问题，力量逐渐强大。
这些领导者在看待自己的工作时采用了一种与众不同的战略视角，一种植根于当今快速变化的信息环
境的视角。
他们不会因为琐事终日缠身而烦恼。
相反，他们的领导力遵循内心的信念和长期的愿景，这些与他们的人格相契合，因而是真实的。
他们认真考虑对公司利益相关方而言真正重要的事情，因此，他们建立了更强大的企业，能够长期在
市场中获利。
在某种意义上，他们是胆大包天的，他们相信自己，相信利益相关方会允许自己在任职早期确定路线
，并在之后支持自己。
这些领导者能教会我们怎样在不断增加的挑战面前生存和发展。
他们把独立思考提到一个全新的高度，不会让外部压力、短期结果或华尔街的要求打乱自己的计划。
他们的动力不是薪酬。
尽管一些媒体正在大肆渲染CEO的薪酬，但最成功的企业领导者不是靠金钱激励的。
获得更多的金钱与驱动我们在生命中做更有用的事情，并无多大关联。
通过激励公司不断达到新的成功高度和履行对各个群体的责任，最成功的领导者实现了自己的目标。
    人们在讨论我们这个时代到底需要个人魅力四射的CEO，还是低调行事的CEO。
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但这个问题并不恰当。
我们所有人都工作在一个全面曝光的世界，商业领导者必须做到公开透明。
成功领导者能为公司带来最大的价值，他们的决策往往不是基于短期的财务目标，而是长期恪守的价
值观。
他们在关键的利益相关方中建立了充分的信任，因为他们敏锐地知道公司乃至整个世界的长期利益是
什么。
    某些利益相关方在发现公司领导者的价值观与自身相悖之后，也许会离开公司，或者成为攻击力强
的批评家。
然而，我们大多数人拥有某些共同的理念，比如清洁的环境、儿童的安全成长、医治病痛，以及基本
人权的重要性等。
这些信念能够指导我们的行动，辅佐我们的领导风格。
    如果认为任何领导者都能在没有财务绩效情况下取得长期成功，那纯属天真。
然而，结果导向只是取得成功的动力之一。
我相信，如果一个领导者能够理解他们对利益相关方的职责不仅仅是营业额和高利润，他就能够在众
多同行中脱颖而出，在必定会困扰每家企业的重重陷阱之间航行时，不断获得更多的合作和支持。
    本书展示了数位最优秀的企业领导者建立信任的做法。
在向成功进发或保持优势时，我们没有必要将它们统统付诸实践，或者将其中的一种发挥到极致。
更可行的做法是，实施一个策略和责任的组合，以加强联系，取得信任。
这些实例或给人启迪，或予以警示，或两者皆有。
无论如何，它们都展示了在处理艰难问题时维持信任的新方式。
    本书涉及的一些领导者是我数年来的客户。
也有一些是因撰写此书我首次会面的领导者。
我希望他们都能够提供一些关于高层经理如何处理艰巨挑战的见解。
    遵循本书中列出的各项策略，并不意味你就不会陷入困难，也不意味着你穿上了防弹衣，永远不会
丢掉工作。
它也不意味着作为《纽约时报》或者英国石油集团(BP)执行官的你不会受到批评。
每家公司都要经历高潮和低谷，每个人也都会犯错。
我与全球公司高管合作的经验揭示了成功的一个共同特性：关注与利益相关方建立和维持信任的领导
者，将拥有更多获得灵活性的机会，满足完成战略、绩效和个人目标之需要。
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内容概要

《创建信任:高效能商业领导者的秘密武器》触及当今美国商业中的主流观点——创建信任在公司战略
中具有非凡的重要性。
在今日的环境里，成功的领导者坚持自己的价值观，不再基于短期财务目标来制定决策。
他们在公司的关键利益相关方中发展信任，并用之应对各种挑战。
这些领导者永远不会违背他们形成的价值观。
《创建信任:高效能商业领导者的秘密武器》栩栩如生地描述了当前成功领导者的个性，以及他们在赢
得员工、同事、顾客和公众信任时采用的原则和技术。
通过访谈数十位顶级CEO和展示真实的案例，作者提供了富有实践性的建议。
无论是企业的CEO、非营利组织的执行官、政治家，还是分支机构负责人，甚至是刚刚步入职业生涯
的朝气蓬勃年轻人，都能从书中大获裨益。
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作者简介

作者：（美）步春歌 译者：谢真真 邹含霆 粟之敦  步春歌，罗德公关公司首席执行官。
拥有超过30年的公关领域工作经验，曾为诺华制药、花旗银行、BP集团、惠普、辉瑞、微软和百事可
乐等众多跨国公司提供咨询服务。
她被公认为全球企业信誉管理的专家，专长于企业意见领袖的构建、领导定位、兼并收购及管理层重
组、内部沟通和创建全球性合作平台等方面。
步春歌是美国外交关系委员会董事，纽约城市合作伙伴机构董事，美国国立卫生研究院创始人之一。
步春歌经常在世界级活动上阐述其对公关行业的观点，如达沃斯世界经济论坛、（（财富》杂志CEO
峰会、最具影响力女性峰会以及阿斯彭研究所头脑风暴论坛。
2011年8月，步春歌被委任为纽约市城市合作伙伴机构董事，为纽约州提供发展策略和执行意见，旨在
使纽约成为一座理想的居住和工作的城市。
步春歌拥有布朗大学的学士学位，哥伦比亚大学政治学硕士和博士学位。
她法语流利，能在工作中运用中文、意大利语，掌握基本的德语和俄语。
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书籍目录

前言 第一章获得信任是成功之必要 第二章责任能够盈利 第三章说出真相 第四章危中生机 第五章爱你
之敌：听取批评的益处 第六章现实主义胜于自我臆断 第七章骑上技术浪潮 第八章参与公共政策游戏 
第九章追求绩效时不忘尊重文化 结语：建立信任——新的领导力准则 致谢
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章节摘录

版权页：   灌输企业信条 一家大型企业如何规范5万名甚至更多员工的行为呢？
尤其大部分员工从未见过管理高层，高层也永远不能走遍公司在世界各地的分部。
身在纽约或者巴黎的CEO真的要为工作在乌干达或者新加坡的中层员工的行为负责吗？
老实说，是的。
 大型公司就像一个民族国家。
当然，一位CEO不可能知道每一位员工的行为及其后果，但每一位CEO都有责任向他们输入一定的价
值观，并建立防止违背这些价值观的制度。
做到这点最直接的方式是公开和宣传企业信条、道德准则或者使命。
这种宣传首先以关于公司宗旨或者说公司生存权的简单讨论为起点，目的是向公司输入一整套价值观
和期望。
拥有几千名员工、经营几乎遍及世界各国的大型跨国公司，必须紧紧围绕企业经营的一个使命和一套
指导他们行动的价值观。
为确保公司能够为利益相关方创造价值，公司员工必须在做自己的事情时，坚守道德“契约”。
不需要冗长的言辞。
谷歌的企业行为准则就是简短的一句话“不作恶”。
谷歌公司在最近的年度企业声誉商数中排行第三，仅次于强生与可口可乐。
这并不意味着谷歌永远不受批评，就像实施创建信任的行动并不能使领导者免于被批评一样。
 当然，只有一个信条或者使命宣言是不够的。
在历史上，人们一再违反自己制定的行为准则。
然而，受人信任的领导者有办法让各级员工认真对待这些准则。
一条行为准则本身不具有任何真正的意义，它必须通过宣传、强调，最重要的是被高级管理层用心对
待。
安然在2001年度报告中强调“沟通”、“尊重”、“正直”和“卓越”。
然而，这丝毫没能阻止安然公司的管理层在贪婪的驱使下无视道德行为准则，多数高层员工都涉嫌欺
诈。
事实上，对安然问题的审视，揭露了一种厚颜无耻、挑战底线的企业文化。
在首席财务官安德鲁·法斯托（AndrewFastow）的办公桌上摆放着一个立方体座右铭，把“沟通”定
义为，“当安然说撕破你的脸，就意味着它会做到”。
这种为了追逐经济利益不择手段的理念遍及整个公司，最终导致了公司的垮塌。
CEO要对企业的行为负责，因而必须使企业与自己的愿景和价值观保持一致。
“道德必须成为公司遗传代码的组成部分，这需要在整个公司进行员工教育，保持整个公司行为一致
。
”丹尼尔·魏思乐说。
“员工必须理解自己的职责，遵守法律、规定和公司内部的行为准则，这些都反映了社会对他们的固
有的明确期待。
”
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媒体关注与评论

“步春歌博士曾经导引世界上的一些最佳领导者辨识公司的核心价值观，并挖掘自己的潜力。
《创建信任》的出版使得我们有机会得益于她的智慧和经验。
”    ——罗莎贝斯·莫斯·坎特(Rosabeth Moss Kanter)，哈佛商学院教授，    《自信：连胜和连败如何
开始和结束》作者    结合了美丽的文采的思想，每个商业人士都应该阅读、学习和研究的一本书。
通过展示自己的经验，步春歌博士揭示了商业和人际关系的根本因素——基于道德领导力的信任。
她充分展示了创建信任给组织带来的巨大利益，以及毁信任给组织带来了灾难影响。
”    ——罗伯特·霍马茨(Robert Hormats)，高盛国际副主席    “信任是完美处理公共问题的核心。
这本书提供了可操作的建议，以及基本原则。
对于每一位正在处理每日重要事务的人而言，这是一本必读之书。
”    ——比尔·乔治(Bill George)，美敦力公司前主席，《可信领导力》作者    “《创建信任》并非一
本仅仅适合商业人士阅读的图书。
步春歌博士用生动的文笔阐释了生活伦理如何成为有效领导力的基石。
”    ——亚瑟·莱维特(Arthur Levitt)，美国证监会前主席    “就新技术、公司治理和信任扮演的主要
角色，本书给企业家和执行官提供了新鲜的概念、经验和建议。
”    ——杰罗姆·莫诺(Jerome Monod)，苏伊士里昂水务前主席，法国前总统希拉克的顾问
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编辑推荐

《创建信任:高效能商业领导者的秘密武器》结合了美丽的文采的思想，是每个商业人士都应该阅读、
学习和研究的一本书。
通过展示自己的经验，作者步春歌博士揭示了商业和人际关系的根本因素——基于道德领导力的信任
。
她充分展示了创建信任给组织带来的巨大利益，以及毁信任给组织带来了灾难影响。
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名人推荐

“步春歌博士曾经导引世界上的一些最佳领导者辨识公司的核心价值观，并挖掘自己的潜力。
《创建信任>的出版使得我们有机会得益于她的智慧和经验。
” ——罗莎贝斯·莫斯·坎特（Rosabeth Moss Kanter），哈佛商学院教授，《自信：连胜和连败如何
开始和结》作者 “结合了美丽的文采和睿智的思想，每个商业人士都应该阅读、学习和研究的一本书
。
通过展示自己的经验，步春歌博士揭示了商业和人际关系的根本因素——基于道德领导力的信任。
她充分展示了创建信任给组织带来的巨大利益，以及毁坏信任给组织带来的灾难影响。
” ——罗伯特·霍马茨（RobertHormats），高盛国际副主席 “信任是完美处理公共问题的核心。
这本书提供了可操作的建议，以及基本原则。
对于每一位正在处理每日重要事务的人而言，这是一本必读之书。
” ——比尔·乔治（BillGeorge），美敦力公司前主席，《可信领导力》作者 “《创建信任》并非一
本仅仅适合商业人士阅读酌图书。
步春歌博士用生动的文笔阐释了生活伦理如何成为有效领导力的基石。
” ——亚瑟·莱维特（Arthur Levitt），美国证监会前主席 “就新技术、公司治理和信任扮演的主要
角色，本书给企业家和执行官提供了新鲜的概念、经验和建议。
” ——杰罗姆·莫诺（JeromeMonod），苏伊士里昂水务前主席，法国前总统希拉克的顾问
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