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前言

一位著名的心理学家曾经说过：“你能成为什么样的人，取决于你想成为什么样的人。
”平凡的人可以优秀，优秀的人可以卓越，关键在于你要有一颗永不退缩、永远进取的心。
    本书不是一本成功秘籍，只是从各个方面阐述了平凡、优秀与卓越的差距。
平凡不是天生的，优秀与卓越也不是凭空而来的，每一个成功人士都是通过努力与提高，才达到今天
的高度。
鉴于上述原因，我们更愿意把这本书看成是一些身在高处的朋友对你说的悄悄话：“来吧，来看看我
是怎么认识自己的，来看看我是怎么看待生活的，也来分享一下我是如何从优秀做到卓越的。
”    本书的内容主要分为两大部分：一部分围绕管理人际资源展开，一部分从打造个人核心竞争力入
手。
    人际资源的特别之处可以由美国社会学家斯坦利·米尔格兰姆在20世纪60年代做的一个实验来说明
。
1967年，美国社会学家斯坦利·米尔格兰姆做了一个名为“小世界现象”的实验。
他随机挑选了一批实验人员，要求他们将一个包裹寄给一个异地的人。
异地人的姓名与职业是已知的，但具体地址是未知的。
实验规定，参加人员可以随意把包裹寄给一个自己认识的中间人，通过这个中间人再转寄出去。
最后结果表明：平均每一个包裹都要经过5至7个中间人才能寄到指定位置。
据此，斯坦利·米尔格兰姆提出“六度人脉”的概念。
简单一点说，就是两个陌生人之间的间隔不会超过6个人。
    从人际资源管理来看，优秀与卓越的差距也正在于人际关系的质量以及丰富程度。
而本书所描述的人际资源管理正是立足于此。
如何管理好自己的人际关系，其实质就是如何学会做人。
但是丰富的人际关系只是基础，要想让自己从优秀晋级到卓越，打造核心的竞争力是关键所在。
具有竞争力可以保证你成为优秀的人，但打造核心竞争力才是你走向卓越的通行证。
    打造个人核心竞争力要明确自己的人际关系基础，并据此设立科学的目标，从而展开实际行动。
行动的目的只有一个，即树立自己的形象品牌，包括爱惜自己的信誉，学会幽默的表达方式，注重个
人礼仪等，通过诸多方面的努力打造自己的竞争力。
    打造个人核心竞争力，会使你赢得别人的青睐，使自己更深入地了解自己，帮助自己找回自信。
而看完这本书，你会发现核心竞争力的打造真的不是一件困难的事情；当你逐渐恢复自信时，你也会
发现从优秀到卓越并非遥不可及。
    很多人想成功，但并不是所有人都可以取得成功。
理由只有一个：有些人并不像自己以为的那样渴望成功。
    曾经有一个年轻人说自己很想成功，于是他找到一位成功人士（一位篮球明星），告诉他自己希望
有一天能像他一样成功。
    那位篮球明星让年轻人第二天到海边等他。
第二天，年轻人来到海边，篮球明星笑着问他：“告诉我，你成功的愿望有多强？
”    年轻人说：“我不知道，但我确实很想成功。
”    篮球明星拎着年轻人的脖领子，把他的头按进水里。
年轻人拼命挣扎，心想：“我是来学习怎样成功的，可不是来这里喝水送命的。
”就在年轻人快要坚持不住的时候，篮球明星松开了他的脖领子。
年轻人抬起头，大口大口地喘着粗气。
    篮球明星说：“我不知道你对成功的渴望到底有多强，但是当它的强烈程度足以与你对呼吸的渴望
相当的时候，你就离成功不远了！
”    你要是想成功，想使自己变得卓越，就不能只是想想而已！
要找到属于自己的方法，找到属于自己的位置，只有这样，才能决战职场，决胜人生。
    现在还等什么，赶紧翻开书，寻找从优秀到卓越的秘密吧！
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内容概要

　　《赢在职场:从优秀到卓越(超值典藏)》主要内容包括：找到你的位置、树立自己的良好形象、打
造你的竞争力、让别人喜欢你的策略、做事先做人、职场决胜术、打开你的思路、管理你的情商、赢
得无限支持等九章。
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书籍目录

第一章
找到你的位置
发现身边能帮助你的人
耐心打好事业基础
找到成功的增速器
吃亏带来好结果
将自己放低
主动出击，发掘机会
设计事业通行证
把对手变成朋友
通讯录就是最大的财富
第二章
树立自己的良好形象
爱惜自己的信誉
学会幽默的表达方式
杜绝闲置的资源
不容忽视的礼仪
让自己变成潜力股
保持自己的本色
自信是成功的基石
把弱点变为优势
行动从现在开始
第三章
打造你的竞争力
真诚就是最佳妙法
向前一步就是成功
做一个不可取代的人
与你的平台共成长
抓住你的上升期
让时间增值
不要吝啬赞美
有目标，更要有规划
用心做事才能行
第四章
让别人喜欢你的策略
展示你的不完美
学会向别人致敬
求助换来好感
用不同方法结识不同的人
细心感动别人
用热情感染别人
把荣誉留给对方
别让谎言害了你
批评要讲技巧
宽容赢得人心

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<赢在职场>>

第五章
做事先做人
人心所向是成功的关键
万事人在先
放弃英雄主义美梦
经营需要时间和耐心
认识谁，就会成为谁
信息就是财富
抓住对方弱点
重视你遇见的每一个人
第六章
职场决胜术
让自己脱颖而出
职场尺度最关键
活学活用变色精神
做一个好下属
保护自己也是保护他人
给别人点儿甜头
倾听的力量不容忽视
诚实是最大的资本
第七章
打开你的思路
走出自我设限的怪圈
发现自己的独特才华
用想象引领未来
成功源于打破常规
睫出“惯性思维”
佣发散思维看问题
侧向思维收奇效
惜助别人的力量
反转问题找思路
是危机也是机遇
第八章
管理你的情商
告别浮躁
积极快乐缔造完美人生
与孤独说再见
不要轻易放弃
放弃盲目攀比
忘记打翻的牛奶
适度忍耐助你前行
培养高度的自制力
犹豫不决，麻烦不断
第九章
赢得无限支持
谈论他人感兴趣的话题
不要挑战别人的尊严
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观察他的真实想法
用美好未来打动他
多让别人说“是”
提供发泄不满的机会
避开引发争论的雷区
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章节摘录

版权页：   插图：   美国零售业巨子理查德出生在一个贫苦的家庭，从小就没有受到良好的教育。
在他成年之后，父亲怕他学坏，就送他去了一个洗车行，做了一名洗车学徒。
这份辛苦的工作在很多人眼中是没有前途的，因为每天都和一些洗涤剂以及汽车零件打交道，又如何
会有美好的未来呢？
 理查德是一个认真的人，虽然知道洗车的工作很苦，但还是投入了百分百的热情，做好自己分内的每
一件事。
在他工作的洗车行，有一个老头儿总是开着一辆破旧的车来清洗，其他的洗车工一看到他来就会远远
躲开，因为这个老头儿不仅非常难缠，而且很喜欢占便宜，每次都会提出很多额外的要求，让洗车工
很不耐烦。
 刚刚从事这项工作的理查德并不知道原委，所以总是被派去给这个老头儿洗车。
大家都嘲笑他说：“只有像理查德这样傻乎乎的洗车工，才能给这种爱占便宜的老头儿服务。
” 这个老人并没有因为理查德认真地工作而放过他，每次洗车的时候，都会要求理查德将车子的每个
角落擦洗干净。
可以这么说，为他洗一辆车的时间，足够为别人洗三辆车了。
洗车工的薪水都是按照洗车量来计算的，所以理查德总是花了很多的时间，却并未拿到许多的报酬。
 洗车的次数多了，老人发现理查德对于自己的每次纠缠都非常有耐心，从未因此而发过脾气，便好奇
地问：“小伙子，难道你没有因为我耽误你的时间而心有怨恨吗？
” 理查德笑着说：“为您洗车是我的职责，怎么会怨恨呢！
” 老人说：“你因为给我洗车，少赚了很多钱。
别人都比你赚得多，你就不着急吗?” 理查德认真地说：“这算什么？
他们虽然洗的车比我多，但没有我洗得好，我不觉得吃亏。
” 这个回答让老人陷入了沉思，等理查德按照他的要求将车全部清洗好之后，突然说：“年轻人，你
愿不愿意到我的公司来做事？
” 原来，这个老人是当地最大的零售商场的老板，在人人都算计自己得失的时代，他苦于找不到一个
可靠的员工。
当老人听到理查德的回答后，他突然发现这种人正是他所需要的——个不计较得失而只求做好本职工
作的人。
 在老人的零售商场，理查德表现得勤勤恳恳的，还是像在洗车行时那样。
多年之后，当那些曾经嘲笑他的洗车工们还在那里蝇营狗苟地算计着自己每天洗了多少辆车时，他却
因这种不怕吃亏的精神获得了老板的信任，成为这家商场的管理者。
 后来，当别人问他的成功秘诀的时候，理查德坦然地说：“不怕吃亏，这就是我可以取得今日成就的
最大法宝。
” 当一个人以认真、勤恳的态度来面对人、事时，必然要比那些投机取巧的人花费更多的精力，但这
样的“亏”却未必是真正的损失，因为它可以为你带来更多的机遇。
不甘于自己的地位，不愿意付出自己的本分，让很多原本具备潜力的人失去了成功的机遇，正是因为
他们有不肯吃亏的心态，他们的发展道路才变得越来越狭窄。
所以说，吃点小亏没什么，关键在于要赢得人心。
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编辑推荐

《赢在职场:从优秀到卓越(超值典藏)》由吉林出版集团有限责任公司出版。
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