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内容概要

过去的几十年里社会方式发生了如此戏剧性的变化，以至于礼仪的规矩与准则也发生了变革。
人增多了，因此与人相处比以前更困难。
无论是公寓里的，还是后院的邻居，礼貌已日益重要，与过去人口没这么密集的时代相比，一位粗鲁
邻居的影响要大许多，因为我们往往会居住得更拥挤些。
    劳动大军的人数也比以往多了，而且存在着非正式化的总趋势，因而造成不少困惑：相互怎么称呼
，与业务伙伴如何交往和宴请他们的对与错等等。
 礼貌有时是建立在安全之上的。
过去在家里打电话的好举止今天变得不明智；电话礼仪一章更新了说什么和怎么说的内容，这样你就
能更好地保护自己和家人。
    随着年龄的增长，通过社会交往与业务往来认识的人越来越多，我们经常会面对悼丧之类的艰难时
刻。
与礼仪的许多其它方面一样，这些准则可帮助我们渡过难关，使我们知道如何去做，怎样对他人有所
帮助。
    良好的举止总是基于常识和体谅之上的，这点并没有改变。
不过，新情况经常会给我们从未面对过的体验。
本书旨在回答新情况所带来的问题，无论你是主人、客人、经理、被雇拥者、旅行者、被邀请人还是
邀请人。
书中包括了我对男男女女经常提出的问题的最新回答。
从日常的良好举止到特殊的庆祝活动，有时本能会告诉我们怎么去做，有时却不能肯定。
本书的编排使你能对照自己的问题，轻而易举地找到新时期礼仪困境的最新解决办法。
时代波涛如此汹涌，能有办法铺平人际道路，建立起愉悦的关系是非常美好的。
礼仪不是一套严格的规矩，而是基于善意与体贴之上的行为准则。
举止是帮助我们按这些准则生活的工具。
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前言日常举止在家和在外就餐处世礼仪电话礼仪教学礼仪悼丧礼仪交际礼仪接受与馈赠礼仪小费礼仪
工作中的名字与头衔商务娱乐礼仪家庭款待请柬及回函庆典礼仪索引
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