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前言

在我国跨文化交际的研究始自80年代初期，时间不算长。
但是，发展的速度却相当快。
学术杂志发表的论文已达数百篇，专著也已有二三十部。
1995年在哈尔滨召开了我国第一届跨文化交际研讨会，并成立了全国性的跨文化交际研究组织——中
国跨文化交际研究会。
1997年在北京又召开了第二届研讨会。
参与跨文化交际研究的包括外语界、对外汉语界、语文学界和心理学界的学者和教授，他们的研究角
度虽然不同，但是他们都对跨文化交际学在我国的确立做出了自己的贡献。
从目前我国的研究来看，一般性的探讨较多，而基于大量数。
据的研究比较缺乏。
前者相对说来比较容易，而后者就要花费许多时间、物力和财力。
从其它国家的情况来看，要在跨文化交际研究方面做出成绩，必须在收集数据和实地调查方面做大量
的工作。
只有以数据为基础的研究做得扎实，理论探讨才会有真正的深度。
外语教学与研究出版社出版的这套跨文化交际丛书的作者都是外语教师及对外汉语教师，他们侧重于
研究不同文化背景的人们在语言交际方面遇到的问题，这也是情理之中的事。
需要说明的是这只代表跨文化交际研究的一个角度。
研究跨文化交际还可以从心理学、人类学、社会学等不同角度进行。
例如，沙莲香教授主持的中国民族性的研究就属于社会心理学的范畴。
在美国.研究跨文化交际的学者也具有不同的学术背景，不少人是心理学家、人类学家，而语文学家和
外语教师在研究者中则处于少数。
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内容概要

　　《跨文化非语言交际》从跨文化交际的角度，简略地介绍非语言交际的基本知识、西方有关的理
论和非语言交际行为的规范（主要指英语国家的非语言交际行为的规范），针对我国对交往和外语教
学的需要，介绍英语国家的体态语、副语言、客体语和环境语，以及在这些方面的中英文化差异和文
化冲突，探讨非语言交际在跨文化交际和外语教学中的作用。
　　我们期望《跨文化非语言交际》对跨文化交际研究工作者、中外跨文化效人士、外语教学界师生
以及对外汉语教学界师生的研究、工作、教学和学习都将会有所帮助。
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章节摘录

插图：2.1.非语言交际与文化之间的关系在跨文化交际中，要清楚地认识非语言交际与文化之间的关系
。
文化和绝大多数非语言交际行为都是代代相传和后天习得的，都是长期历史和文化积淀而成的某一社
会共同的习惯。
二者之间的关系。
在萨莫瓦等人看来有这样几个特点：文化与非语言交际密不可分；许多非语言行为都是文化习得的结
果；人们的非语言行为的形成和效果往往都由一定的文化环境所决定。
因此，了解非语言交际与文化之间的关系至关重要（Samovaetal，1981：162）。
萨莫瓦认为，通过了解某一文化的非语言表现的基本模式，我们可以探寻人们的举止态度；通过非语
言行为模式可以了解一种文化的价值体系；通过对非语言行为的研究可以排除狭隘的文化优越感。
在跨文化交际中研究非语言交际与文化之间关系的最为现实的意义是要解决非语言交际的文化冲突问
题。
人们对本文化的非语言行为往往习焉不察，对别种文化的非语言行为却又极为敏感，而且容易发生理
解偏差。
值得注意的是，非语言行为的差异比语言行为的差异所引起的文化冲突还要严重，而且语言越流利，
发出的错误的或不得体的非语言信息所引起的文化冲突就越严重，因为非语言行为一般是情感或情绪
的表露。
萨莫瓦提出，要解决跨文化交际中非语言交际的文化冲突就要在理解他种文化非语言交际行为的含义
时牢记三条原则：第一，在注意某一非语言行为表现时不能忘记在实际交往中往往是多种非语言行为
同时配合行动；第二，任何人都无法列举和描绘出每种文化的所有非语言行为。
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编辑推荐

《跨文化非语言交际》是由外语教学与研究出版社出版的。
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