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前言

　　人类已经进入21世纪，科学技术飞速发展，人力资源开发与管理的研究不断拓展，一些新的概念
层出不穷，新的管理理念不断涌现，这些日新月异的变化，也使得从事人力资源管理教学和研究的工
作者更具有一种责任感，需要不断进行研究探索，不断推出新成果，时至今日，人力资源管理已经形
成了比较完备的理论体系，但随着社会的发展，还会有许多新的问题出现，需要我们去探索解决。
　　本书是作者从事多年人力资源管理教学内容的归纳，既有自己的研究体会，也有学习参考国内外
专家、学者的研究成果，特别是得到中国人民大学韩淑娟教授的大力支持，在此表示深深的谢意！
本书在撰写过程中还学习、吸纳了国内许多学者的研究成果，在书后的参考文献中都作了说明，在这
里向各位著作者表示真诚的感谢！
　　由于本人知识和经验的局限性，错误和疏漏之处在所难免，恳请专家、学者和广大读者不吝批评
和指正。
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内容概要

　　《人力资源管理理论与管理艺术》是作者从事人力资源管理教学工作多年来的总结，旨在将发达
国家人力资源管理与开发方面的研究成果与我国人力资源管理实践相结合，注重理论联系实际。
《人力资源管理理论与管理艺术》内容充实，并简明扼要地将人力资源管理的新理论和新方法介绍给
读者，具有很强的可读性和实用性，特别是人力资源潜能开发、情商开发、创造力开发等内容具有一
定的新意；结构合理、形式多样，为方便读者学习，每章都附有思考题，同时附有针对性的案例，并
在必要之处作了案例分析示范。
《人力资源管理理论与管理艺术》对人力资源管理理论、管理方法，特别是管理艺术方面进行了比较
全面的探讨。
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章节摘录

　　第一章 人力资源管理概述　　随着社会的发展与管理职能的在不断变化，人力资源管理也在从传
统的人事管理向现代人力资源管理不断转变。
人力资源管理是一个动态的过程，随管理职能的变化而变化，这个过程应该说是螺旋式的上升。
　　一、人力资源管理这门学科的发展情况　　（一）发展进程　　人力资源管理是近30年来才逐渐
出现并普及的新概念与新术语，这一理论是美国学者迈尔斯在1965年提出的。
与此同时，人力资源管理作为一种理论体系，20世纪70年代已开始兴起，80年代蓬勃发展，90年代风
靡世界。
特别是1986年美国著名管理学家彼得?杜拉克的《传统人事部门再见！
》一文的发表，是一个重要标志。
此文在国际社会引起了强烈的反响，一时间，许多国家纷纷摘除了人事部的牌子而改称人力资源部，
实行了职能上的重大转变，如加拿大成立了人力资源部，印度和日本设立了人力资源中心，韩国设立
了人力资源局等，在我国的三资企业、民营企业中也。
引起了共鸣，这种做法在当时被称为“翻牌运动”。
人力资源管理部门工作人员的地位、权利也大幅度提升，部门负责人由过去的一般中层管理干部上升
为副总裁的级别，并成为组织的高级决策成员。
这种变革不仅表现为机构名称的更换和职能的简单调整，而且在深层次上也体现了人事管理理念的变
革。
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编辑推荐

　　《人力资源管理理论与管理艺术》可以作为人力资源管理工作者的专业读物，也可以作为大学管
理类人力资源管理课程教材，还适合于所有想学习、了解人力资源管理基本理论、管理方法和管理艺
术的人们。
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