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内容概要

　　《图书馆社会化问题研究》探讨了图书馆社会化问题的研究范畴，研究图书馆通过服务作用于社
会、不断扩大其功能效用的运动轨迹及发展趋势，讨论社会对图书馆业务工作的渗透及扩展的态势，
研究用户信息消费的社会化问题，并对社会化对图书馆员及图书馆生存及发展的影响进行系统论述。
　　《图书馆社会化问题研究》可作为图书情报、档案、信息传播、信息资源管理专业师生的参考书
，也可以作为图书馆、情报部门、档案部门、信息中心、信息产业部门等相关领域的业务、管理和研
究人员的参考书。
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作者简介

　　王红霞，女，1968年生，湖北荆州人1990年华中师范大学图书情报学系毕业，获理学学士学位
；2003年武汉大学信息管理学院在职研究生班毕业，2006年获图书馆学硕士学位从事过图书馆流通、
采访编目、读者教育、文献检索、文献传递等多项工作曾荣获湖北师范学院服务育人十佳称号、湖北
省高校图书馆优秀工作者称号主持完成两项湖北师范学院一般项目；在《图书馆建设》、《图书馆学
研究》、《现代情报》、《湖北师范学院学报》等刊物上公开发表学术论文20余篇现为湖北师范学院
图书馆参考咨询部主任、副研究馆员。
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书籍目录

第一章 绪论第一节 图书馆及其社会性一、图书馆定义二、图书馆的社会职能三、图书馆的社会性及
公益性第二节 图书馆社会化一、社会化概念二、图书馆社会化概念的内涵三、图书馆社会化概念的外
延四、图书馆社会化研究的背景及意义参考文献第二章 图书馆观念的社会化第一节 图书馆观念社会
化探微一、图书馆观念的含义二、图书馆意识的决定性三、图书馆观念社会化的含义及意义第二节 图
书馆观念社会化的历程一、古代“藏书楼”时期二、近代图书馆时期一、现代图书馆时期第三节 图书
馆观念的影响因素及发展特点一、图书馆观念的影响因素二、图书馆观念发展的特点第四节 图书馆观
念社会化的相关问题一、关于图书馆行业性质二、关于图书馆的公益性__、关于图书馆员的职业精神
四、关于信息利用自由参考文献第三章 图书馆业务社会化之一——服务社会化第一节 图书馆服务社
会化的发展历程第二节 图书馆服务社会化的发展规律一、服务对象扩展二、服务内容增加三、服务手
段提高四、服务方式进化第三节 图书馆服务社会化的含义及表现一、图书馆服务社会化的含义二、图
书馆服务社会化的表现第四节 三大系统图书馆服务社会化的现状一、公共图书馆系统二、科学图书馆
系统三、高校图书馆系统参考文献第四章 图书馆业务工作社会化之二一编目社会化第一节 编目社会
化的含义及意义一、编目社会化的含义二、编目社会化的意义第二节 编目社会化的历程一、从分散编
目到集中编目二、从集中编目到合作编目三、联机合作编目的出现和发展第三节 编目社会化的原因一
、计算机、网络技术的发展二、社会需求的推动三、图书馆工作重心的转移第四节 编目社会化的主要
表现一、编目中心纷纷建立二、编目业务外包迅速发展第五节 编目社会化的发展⋯⋯第五章 图书馆
业务工作社会化之三——业务工作社会化的扩展第六章 用户信息消费的社会化第七章 社会化对图书
馆员的影响第八章 图书馆的变革与发展第九章 竞争、合作与图书馆的发展后记
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章节摘录

　　胡述兆教授（2003年）认为图书馆是为资讯建立检索点并为使用者提供服务的机构。
他指出图书馆的馆藏资料，都是经过处理的资料，图书馆的任务，就是为这些资料建立检索点，并为
使用者提供服务，图书馆的一切作为，都与建立信息资料的检索点有关。
　　黄俊贵（2006年）提出图书馆的定义可以概括为“图书馆是开展文献知识组织与服务的文化教育
机构”。
这里有四个关键点：文献知识、组织、服务、文化教育机构。
　　还有学者（2007年）认为图书馆是组织以纸质载体为主、以其他载体为辅的知识文献，并将其提
供给读者使用的文化教育机构。
在此定义中，“组织”是指对所有文献的采访和有序处理。
图书馆的文献是以纸质文献为主，其他文献为辅（如视听材料、网络信息等）。
“文献”就是载有知识的载体，这是图书馆的工作对象。
我们给读者提供的是载有某方面知识的载体，而不是知识本身。
知识是由读者自己在阅读中吸取的。
图书馆的服务对象通称为“读者”。
在这里使用“读者”二字还有以下两点含义：图书馆的文献是以阅读为主；图书馆的文献是作为传授
知识和文化的载体而提供使用的。
　　笔者认为图书馆是进行文献信息组织、交流的文化教育机构。
作为核心内容，用“文献信息”一词是对传统图书馆的组织对象——实物型资源进行拓展，使图书馆
的工作对象不仅可以包含纸质资源还可以包含看不见摸不着的网络资源；用“交流”一词是因为它能
突出图书馆与用户、用户与用户之间的平等关系，更能体现图书馆与社会相互作用、相互影响的关系
。
图书馆是一个客观实体，图书馆活动是这个实体的外在表现形式，对文献的搜集、整理、保管、流通
和利用，则是其活动内容的具体体现。
这种活动的核心和本质，就是人类社会文献信息的交流。
交流是图书馆固有的、普遍存在的、相对稳定的内部联系和社会联系，它决定了图书馆的产生、发展
和变化，贯穿于图书馆过程的始终，渗透到图书馆现象的各个领域，并将图书馆的各个要素组织成一
个有机整体。
　　探究Library（图书馆）之意义，中外学者及字典之释义不胜枚举，兹举数则。
　　图书馆的定义，是图书馆这一社会现象的本质的表现。
本质是一事物区别于其他事物的根本属性，图书馆的本质是图书馆区别于其他事物的根本属性。
图书馆的本质究竟是什么。
以上国内外学者对这一问题的不同回答，导致图书馆定义的千差万别。
　　二、图书馆的社会职能　　所谓职能，是指人、事物或机构应有的作用，即组织系统存在的目的
。
在不同的历史阶段，图书馆有不同的主导职能，不是谁取代谁的问题，而是哪些职能为主导的问题。
现代图书馆的主要职能有：文献信息整合、文献信息传递、用户教育、消遣娱乐。
 　　⋯⋯
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