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内容概要

当然，该书也有需要进一步探索的领域。
一是对“关系就医”取向中的“关系”变量进行深人分析。
患者看病找“关系”中的关系强度、向度以及关系类型对“关系就医”的影响如何，医生希望通过“
关系”介绍病人中的关系类型、关系强度和向度对医生权威和医生名声的影响等等，只有对“关系就
医”取向中的“关系”变量的这些指标进行深入分析，才能进一步揭示“关系就医”取向下医患互动
的实质。
二是通过关系就医现象的分析，揭示医务社会工作在中国发展的途径，从而探索医务社会工作的本土
化之路。
限于篇幅，上述内容在该书中尚未充分展开，不知英和教授在未来的研究计划中是否已早有打算。
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书籍目录

第一章 绪论
　一、问题的提出
　二、研究方法
 (一)被调查医院的基本情况
 (二)问卷调查及访谈过程的说明
 (三)医生问卷基本情况
 (四)患者问卷基本情况
　三、基本框架
 　(一)核心概念界定
 　(二)主要观点
 　(三)逻辑结构
第二章 国内外相关研究现状
 一、中国人的人际关系和社会行为取向研究
 (一)有关“关系”的理论研究
 (二)有关“关系取向”的理论研究
 (三)关于“人情、面子与互惠”的研究
 (四)有关“关系理性”的研究
 二、关于就医行为方面的研究
 (一)国外关于就医行为的研究
 (二)国內关于就医行为的研究
 三、关于医生和病人间的社会互动研究
 (一)国外关于医生和病人间的社会互动研究
 (二)国內关于医生和病人间的社会互动研究
第三章 “关系就医”取向研究
 一、“关系就医”取向的现象分析
 (一)患者“关系就医”取向明显
 (二)绝大多数医生接受并希望“关系就医”
　(三)患者理解并认可“关系就医”
 二、医患双方的社会属性与“关系就医”取向的相关分析
 (一)患者的社会属性与“关系就医”取向密切关联
 (二) 医生的社会属性与其对“关系就医”的接受度不相关
 三、“关系就医”取向成因分析
 (一)传统历史文化根源
 (二)传统医疗服务模式及医疗服务现状
 (三)医患信任缺失
 (四)患者的需求与医生的接受
第四章 “关系就医”取向下相关问题研究
 一、“关系就医”取向下“医生权威”的调查与分析
 (一)“医生权威”的內涵和来源
 (二)医患双方的社会属性与其对“医生权威”认识的相关分析
 (三)“关系就医”对接近“医生权威”的影响分析
 (四)患者就医权威取向的社会影，向
　二、“关系就医”取向下“医生名声”的调查与分析
 (一)“医生名声”的定义与內涵
 (二)医生很重视名声的获得
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 (三)医生名声的形成基础一一医生权威和医德
 (四)“关系”对提升医生名声有显著影响
　三、“关系就医”取向下“医患信任度”的调查与分析
 (一)医患信任度调查分析
 (二)患者选择医院的方式和途径
 (三)患者选择医生的方式和途径
　　⋯⋯
第五章 “关系就医”取向下医患互动错位分析
第六章 重构良性的医患互动
第七章 开展医务社会工作
结论
附录一 “关系就医”调查问卷(医生问卷)
附录二 医生问卷调查数据中部分变量的频数分布
附录三 “关系就医”调查问卷(患者问卷)
附录四 患者问卷调查数据中部分变量的频数分布
附录五 医生访谈提纲
附录六 患者访谈提纲
参考文献
后记
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