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前言

《应酬》作为一个专业名词，它的产生可谓历史悠久，它贯穿了奴隶社会、封建社会、资本主义社会
以及社会主义社会。
可以这样说，自从人类产生，应酬也就随之诞生了。
    应酬渗透到人们生活、工作的方方面面：生意上的应酬、生活上的应酬、同事之间的应酬、朋友之
间的应酬。
总之，应酬已经成为人们不可缺少的一部分。
    应酬是你待人接物的度量衡。
你的应酬功夫到家，生活一定充满愉快。
应酬的最高境界就是在绝无强迫的气氛里，把你的一份诚意传达给别人，从而使别人感应，并产生共
识。
    应酬左右了个人的命运，你去求职，主要是笔试和面试，其中面试多半是最后一关，成功或失败取
决定于此。
面试的本质是应酬，应酬得好，你成功了；应酬得坏，就算你有天大本领，人家也不会对你有兴趣。
结婚也一样，而婚姻关系到我们的幸福。
    现实生活中，每个人都渴望成功。
但是勤奋者未必成功，机遇也不一定青睐作好准备的人。
成功之法，自然包括奋斗、敬业、吃苦耐劳等你我共知的途径，但是也包括圆融、糊涂等和应酬有关
的学问。
如果要在人生的河道上架设一座成功的木桥，前者就是那一块块的木板，而后者就是连接那些木板的
链条。
    成功者在为人处事时往往马到成功的原因就在于他们精通应酬之道，熟悉应酬的各种技巧，这样他
们就能根据不同的人和事对症下药，找准庙门，走对路子，自然也就少有求不动的人，有办不成的事
。
    综上可知，人不能离开社会而单独存在，也就离不开应酬。
要打好应酬这场大仗，要有一定的天赋，也要平时留心、不断练习，这就需要应酬攻心术。
如果你能够应酬自如，那么事业的成功也就离你不远了。
应酬是强大的助推剂，有了它的帮助，你的事业必将成功，你的人生必将幸福、精彩。
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内容概要

　　人生在世少不了迎来送往的应酬，有必要的和无必要的，各有各的说辞。
有人应酬是为了工作，有人应酬是为了人情。
《应酬攻心术：让你在应酬中如鱼得水》用大量案例配合专家的点评，让你在应酬中从容而得体。
当今社会是一个瞬息万变、竞争激烈的社会。
物竞天择、适者生存的自然法则，必然会迫使人们为成功而奋斗，为人生而规划。
在应酬活动中，光凭满腔的热情不一定能取得成功。
应酬时把握一定的应酬知识和应酬技巧是必要的。
虽然应酬会因人、因时、因地、因事而异，但毕竟有它的自然规律，这就是前人在社会实践中，不断
积累出的有关应酬方面的经验和技巧。
善用应酬技巧，会为你的成功开辟一条捷径。
一起来翻阅本书吧！
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章节摘录

有人认为应酬就是大家一起吃吃饭，聊聊天，以真诚打动每个人，和技术无关。
这种见解不一定全对，因为即使你有诚意，也需要把这一份诚意传达给别人，这的确需要技术。
    我们举一个最普通的例子。
假设你今天上班之后，要吩咐你的部下办一些小事情，或者要他汇报一下昨天所办的事。
在这种情况下，你已在不知不觉间面临着重要的“应酬关头”了，因为这样做，是你迫近了对方。
如果你不好好考虑到对方的处境和适应他的心情，一味我行我素的话，你会使事情伏下危险。
    上班一族的生活中最令人困扰的是，在工作岗位上无法与上司、同事及部属好好地相处。
例如：上司唯独苛待自己，老职员暗地里使坏，同事由于嫉妒到处散布坏话，同事心存抗拒，部下不
按命令行事，等等。
遇到这些事时，一部分人很难突破这种人际关系的障碍，而常有逃避放弃、辞职离开的想法；一部分
不死心，没法耐心继续工作的人，则往往过着趣味索然的上班生活。
    小刘在一家电视台工作，由于某同事比小刘多五年的工作经验，而小刘又是刚到，因此小刘对其心
存尊敬，视为前辈，刚开始还以为与他关系非常友好，然而实际上完全错误。
因为同事小赵对小刘说：“你是否做了一些令前辈疏远你的事？
前辈似乎对科长说了许多对你不利的事情，你最好注意一点。
”    原来是小刘和前辈商量了许多有关公事之后，总会在公司附近的酒吧一起饮酒，当时前辈说了许
多对科长的不满及工作的不如意事，小刘于是也放松警觉，说了一堆有关科长及科内的问题。
据说前辈就根据这些话，再加油添醋地向科长打了小报告。
    由于这件事情，小刘对前辈的态度转变，并采取警戒的态度，而前辈在情感上明显地对小刘表示不
满，并且在工作上，不管是明或暗，总是扯小刘的后腿。
小刘原来对工作充满干劲，认为公司是富有意义的场所，但由于与前辈发生不合后，开始觉得公司是
灰色沉闷的工作场所。
    如果在工作岗位上应酬得不好，像小刘一样，大部分的人都会认为是对方不好相处，以致无法建立
良好的关系。
这一类人犯了一个很大的错误，因为人际关系的培养是相对的，而不是孤立的、不和睦的事，是双方
的问题。
不过，大部分的人都觉得自己是正确的，错的应该是对方，从而仅看到对方的缺点。
诚然，就像小刘一样，这是错误的。
    于是就涉及应酬的问题——下面看看美国“最佳雇员”洛斯特身为下属是怎样协调他与上司的工作
的：美国宾州人洛斯特曾被评为“最佳雇员”。
他的工作是替一家百货公司处理文件。
他当选后，对记者透露他的“应酬术”时说：“我只是尽量地干。
”他的上司，百货公司的总经理说：“洛斯特并不是个唯唯诺诺的人，你要他办事，他总是答以‘很
好，我尽量做’，但一小时后，他会告诉上司，说他办了一个钟头，但还没有做好十分之一，看来当
天很难完成了，如果有误公事，我再去想想办法吧。
”    他的应酬真的成功，因为上司的自尊心被维护了，他得到的答复是什么呢？
不出下面两个：（1）“这样啊？
明天也行。
”（2）“我叫别人来帮你。
”    站在上级的一方，通常是较容易控制场面的。
控制场面应该是一种义务，而不是权利——既然是义务，你不妨使对方轻松一些，千万不要让他有“
紧迫感”，这也涉及协调的问题了。
    有人以为命令行事是讲求效率的善策，但心理学家指出，其实任何人都喜欢自己拿主意做事，除了
故意怠工者外，谁都有“按自己的方式做事”的意欲。
身为上司的人，如果充分利用这种心理，不只可以维持对方的自尊心，也可使工作事半功倍！
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编辑推荐

孙朦编著的《应酬攻心术》内容介绍：《应酬》作为一个专业名词，它的产生可谓历史悠久，它贯穿
了奴隶社会、封建社会、资本主义社会以及社会主义社会。
可以这样说，自从人类产生，应酬也就随之诞生了。
    应酬渗透到人们生活、工作的方方面面：生意上的应酬、生活上的应酬、同事之间的应酬、朋友之
间的应酬。
总之，应酬已经成为人们不可缺少的一部分。
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