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内容概要

ITIL(Information Technology Infrastructure Library)是一种最佳实践的框架或是一套服务管理的有效方法
。
用ITIL的理论来提升企业的lT服务质量的同时降低相应的服务成本。
本书通过深入解析ITIL的理论知识，并结合当前IT企业的实际环境来帮助读者有效地从服务战略、服
务设计与研发、实施、运营和可持续发展等多个方面来认知什么是IT服务和如何有效地进行IT服务管
理。
    本书的另一个侧重点是帮助想通过ITIL认证考试的读者理解ITIL考试的要点和难点，书中配有相应的
模拟题和详尽的答案解释。
    本书适合IT服务外包和企业内部运营维护的IT服务人员、IT服务经理和高层主管阅读，也可以作为
在校大学生进行服务管理培训的指导丛书。
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