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内容概要

内容提要
本书共3篇12章。
内容包括：导论，企业战略、组织结构与人力资源管理，人力资
源规划，工作分析与个体差异分析，人员选拔，人员培训，工作的动力与激励，工作的报
酬与满足感，绩效考评，沟通与冲突，跨文化人力资源管理，人力资源管理案例。
全书
系统地阐述了人力资源管理的基本理论和构架，突出企业经营战略与人力资源管理互
动关系。
通过典型案例，使基本理论与重要事件赋予案例分析之中。

本书作为MBA教材，适用于MBA研究生教学使用，也可供学习研究人力资源开
发与管理的各类人员阅读，对各级各类管理干部也有参考价值。
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第1篇 组织与人力资源管理
第1章 导论
1.1 人力资源概述
1.1.1 人力资源的概念及其内涵
1.1.2 人力资源管理――管理的基本职能
1.1.3 人力资源的特征
1.2 人力资源管理理论的形成与发展
1.2.1 科学管理阶段的人事管理
1.2.2 行为科学的人事管理
1.2.3 从人事管理到人力资源管理
1.2.4 人力资本理论
1.3 关于人的管理哲学――人性假设
1.3.1 “经济人”假设、X理论与科学管理
1.3.2 “社会人”假设、“霍桑实验”与组织行为理论
1.3.3 “自动人”假设、Y理论与工作内满足
1.3.4 “复杂人”假设、超Y理论与权变模式
1.3.5 “主权人”的假设、W理论与主人翁精神
1.4 人力资源管理的模式
1.4.1 人力资源的外部环境
1.4.2 人力资源管理的内部环境
1.4.3 人力资源管理活动
1.4.4 人力资源管理的结果
思考题
第2章 企业战略、组织结构与人力资源管理
2.1 企业组织结构
2.1.1 组织结构的基本概念
2.1.2 有效组织结构的选择
2.1.3 企业规模与组织结构
2.1.4 企业生命周期与组织结构
2.1.5 技术发展与组织结构
2.2 企业经营战略与组织结构
2.2.1 企业经营战略与组织结构
2.2.2 企业经营战略的前导性及组织结构的滞后性
2.2.3 战略环境对组织结构的影响和要求
2.3 组织结构设计与人力资源配置
2.3.1 企业组织设计的基本程序
2.3.2 人力资源配置
2.3.3 人力资源配置的方法
2.4 企业经营战略、组织结构与人力资源管理
2.4.1 企业战略、组织结构和人力资源的关系
2.4.2 制约组织结构与战略的因素
2.4.3 组织结构变革与战略上实现实质性的创新

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<MBA组织与人力资源管理>>

思考题
第2篇 人力资源开发
第3章 人力资源规划
3.1 人力资源规划概述
3.1.1 人力资源规划的目标、任务及必要性
3.1.2 人力资源规划的内容
3.1.3 人力资源规划的程序
3.1.4 人力资源规划的期限
3.1.5 国内外人力资源规划状况
3.2 人力资源供求预测
3.2.1 人力资源供求预测体系
3.2.2 人力资源需求预测
3.2.3 人力资源供给预测
3.3 人力资源规划的综合平衡
3.3.1 组织需要与个人需要的平衡
3.3.2 人力供给与人力需求的平衡
3.3.3 人力资源规划中各项专业计划之间的平衡
3.4 企业人力资源开发状况的评价分析
3.4.1 人力资源开发利用的总体评价
3.4.2 人力资源总量及配置分析
3.4.3 员工积极性分析
3.4.4 人力资源素质评价
思考题
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4.1 工作分析的目的和意义
4.1.1 什么是工作分析
4.1.2 工作分析的目的和意义
4.1.3 工作分析的作用
4.1.4 工作分析的准备
4.2 工作分析的方法
4.2.1 工作分析的主要内容
4.2.2 工作分析的程序
4.2.3 工作分析的方法
4.3 我国的岗位责任制
4.3.1 建立和实行岗位责任制的意义
4.3.2 建立岗位责任制的原则
4.3.3 建立和实行岗位责任制的形式与做法
4.4 个体差异与管理
4.4.1 个性的概述
4.4.2 能力差异与管理
4.4.3 气质差异与管理
4.4.4 性格差异与管理
4.4.5 个性差异――职业适应理论
思考题
第5章 人员选拔
5.1 人员选拔的基本原则
5.1.1 国外人员选用的基本原则
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5.1.2 正确坚持新时期的用人标准
5.2 人员选拔的方法（1）――非测验技术
5.2.1 人员选拔的程序
5.2.2 人员选拔的一般方法
5.2.3 非测验技术的局限性
5.3 人员选拔的方法（2）――心理测验
5.3.1 什么是心理测验
5.3.2 心理测验的种类
5.3.3 能力测验
5.3.4 人格测验
5.3.5 兴趣测验
5.3.6 成就测验
5.3.7 测验计划的制订
思考题
第6章 人员培训
6.1 人员培训的意义与范围
6.1.1 人员培训的意义
6.1.2 人员培训的范围
6.2 学习理论与学习原则
6.2.1 学习理论
6.2.2 学习原则
6.3 人员培训的方法
6.3.1 一般培训方法
6.3.2 管理人员的培训方法
6.4 培训效果的评价
6.4.1 评价培训计划与方案的标准
6.4.2 培训的效度
6.4.3 评价设计
思考题
第3篇 人力资源管理
第7章 工作的动力与激励
7.1 工作的动力
7.1.1 生存动力
7.1.2 目标动力
7.1.3 群体动力
7.2 激励与激励理论
7.2.1 激励概述
7.2.2 激励与激励理论
7.2.3 激励的方法与技巧
7.3 组织综合激励系统
7.3.1 组织激励的过程
7.3.2 组织激励的内容
7.3.3 物资、精神、协调发展激励之间的关系
思考题
第8章 工作的报酬与满足感
8.1 报酬系统
8.1.1 报酬系统及目标
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8.1.2 报酬系统的公平性
8.2 薪资系统
8.2.1 工资决定及工资理论
8.2.2 工资管理及其原则
8.2.3 工资类别
8.2.4 薪资体系的构成
8.3 福利与保险系统
8.3.1 福利系统
8.3.2 保险系统
8.4 工作满足感
8.4.1 工作满足感
8.4.2 满足感的模型及满足感的效应
8.4.3 满足感与工作生活质量
8.4.4 满足感与组织奉献精神
思考题
第9章 绩效考评
9.1 绩效与绩效考评的作用
9.1.1 绩效考评的概念
9.1.2 绩效考评的目的和作用
9.1.3 绩效考评的内容和程序
9.2 绩效考评的方法
9.2.1 考评主体的选择
9.2.2 考评标准
9.2.3 信息资料收集
9.2.4 考评方法
9.2.5 考评方法的发展趋势
9.2.6 考评误差及其纠正办法
9.2.7 提高考评效果的注意事项
思考题
第10章 沟通与冲突
10.1 员工的沟通
10.1.1 沟通与沟通的一般模型
10.1.2 沟通的分类
10.1.3 沟通网络
10.1.4 沟通的障碍
10.1.5 人际交往与人际关系
10.2 冲突及其处理
10.2.1 冲突的基本观
10.2.2 冲突的类型和根源
10.2.3 冲突的发生水平
10.2.4 冲突的处理
10.3 劳动关系与劳动争议
10.3.1 劳动关系
10.3.2 劳动争议
10.3.3 劳动争议处理
思考题
第11章 跨文化人力资源管理
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11.1 跨文化组织中的文化多元性人力资源
11.1.1 跨文化组织内的文化差异
11.1.2 跨文化组织中的文化多元性人力资源
11.1.3 文化多元性群体内的人际交往
11.1.4 两种管理文化多元性人力资源的观点
11.2 国际企业中人力资源管理职能的跨文化特征
11.2.1 国际企业中四种人力资源管理方式
11.2.2 国际企业中的人力资源管理职能
11.2.3 合资企业人力资源管理职能中跨文化冲突的分析
11.3 创造多文化组织
思考题
第12章 人力资源管理案例
12.1 关于员工培训的争议（案例1）
12.2 一起有关人才流动的“官司”（案例2）
12.3 事业发展――激励理论的应用（案例3）
12.4 处理群体间矛盾的练习（案例4）
12.5 法律要为劳动者撑腰（案例5）
12.6 重型机械（HM）公司的管理问题（案例6）
12.6.1 总述
12.6.2 调查目标
12.6.3 调查方法
12.6.4 调查所发现的问题
12.6.5 管理程序分析
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