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前言

　　本书是为训练商务英语听说能力而编写的一个强化辅助教材，适用于具有英语基础知识，希望短
时间内提高商务英语口语能力的大学生、国际商务从业人员和一般读者．其具有以下特点：　　1.编
写思路独特本书内容按话题分类，涉及商务活动的主要方面。
每课与一个商务活动相关，每个单元由四个部分组成。
话题内容既有横向展开，又有纵向深入，在最大程度上训练学生在这个方面的口语能力。
　　时话内容取材于真实场景．精选了这些场景中所使用的具有代表性、生动有效的对话语言和表达
方法，让学习者直接进入英语思维和英语使用的环境中。
　　2.编写体例严谨在注重口头表达的同时，听说技能有机结合，自然渗透。
本书在突出“说”速一技能训练的同时。
兼顾“听”，这样的编写符合语言学习的规律。
强调交际内容的实用性．易于理解、模仿和操练。
注释详尽，突出英语搭配、句型的学习掌握，有利于培养学生实际使用英语进行涉外交际的能力。
　　3.学习方法新颖提供跨文化商务活动中广泛实用的话题和范例．通过对关键句型的举一反三，学
习者能够提高独立造句的能力，进而在学和练的过程中达到有话会说的目的。
　　本书既可用作自学读本，也可以用作短训班教材。
　　自学者可以按照下列建议进行学习。
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内容概要

　　《应急英语口语15天快训商务篇》是为训练商务英语听说能力而编写的一个强化辅助教材 《应急
英语口语15天快训商务篇》内容按话题分类，涉及商务活动的主要方面。
每课与一个商务活动相关，每个单元由四个部分组成。
话题内容既有横向展开，又有纵向深入，在最大程度上训练学生在这个方面的口语能力。
 对话内容取材于真实场景，精选了这些场景中所使用的具有代表性、生动有效的对话语言和表达方法
，让学习者直接进入英语思维和英语使用的环境中。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<应急英语口语15天快训>>

书籍目录

Day 1 商务接待1.接机2.介绍和问候Day2 商务电话1.打电话2.电话留言Day 3 商务会议1.扩大商机的会
议2.非正式商务会议Day 4 商务洽谈1.商务合作(1)2.商务合作(2)Day 5 商务洽谈1.议价2.订货Day 6 合同洽
谈1.确认合同条款2.签订合同Day 7 付款(Payment)1.信用证支付2.分期付款Day 8 售后服务1.商讨售后服
务事Day 9 投诉与索赔1.就不良包装提出索赔2.索赔和理赔Day 10 贸易推广Day 11 商务展示1.合作展示
会(1)2.合作展示会(2)Day 12 保险1.货物保险基本知识2.投保Day 13 仲裁1.仲裁过程2.调解Day 14 海外出
差1.航空旅行2.入住酒店Day 15 参加海外商展1.交易会上谈生意2.带外商参观交易会

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<应急英语口语15天快训>>

编辑推荐

　　学习方法建议第1步从听入手，越步前行。
第2步：阅读对话，收获多多。
第3步：跟读对话，成效显著。
第4步：模仿巩固，成功在即。
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