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内容概要

21世纪是信息社会时代，也是互联网的时代。
网络的发展改变了企业与消费者联系的方式，网络消费应运而生。
面对电子商务这种特殊的消费形式，消费者的消费心理和消费行为表现得更加复杂和微妙。
本书主要围绕需求、动机与网络消费者行为，网络消费者购买决策过程，影响网络消费者购买行为的
环境因素，影响网络消费者购买行为的个人、心理因素，网络消费安全与网络消费者行为，网络消费
者权益保护和网络消费引导与网络市场开拓等内容展开分析。
    本书可以作为高等院校电子商务专业、经济管理类其他专业本科学生教材，也可供各类管理人员与
经营人员作为自学参考用书。
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章节摘录

关于电子商务(Electronic Comillerce)的定义有各种各样的描述。
联合国经济合作和发展组织(OECD)将电子商务定义为：发生在开放网络上的包括企业之间、企业和
消费者之间的商业交易。
电子商务通常指“包括组织与个人基于文本、声音、可视化图像等在内的数字化数据传输与处理方面
的商业活动”。
我国电子商务专家西安交通大学的李琪教授对电子商务给出以下定义：在技术、经济高度发达的现代
社会里，掌握信息技术和商务规则的人，系统地运用电子工具，高效率、低成本地从事以商品交换为
中心的各种经济事务活动。
可见，电子商务是经济和信息技术(IT）发展并相互作用的必然产物。
自20世纪90年代产生以来，它对现代经济活动及商业企业经营方式都产生了重大影响。
WTO的一份专题报告认为，电子商务对现代经济活动的影响主要表现为：第一，通过缩短生产厂商和
最终用户之间供应链上的距离，得以改变传统市场的结构，减少交易成本，同时也促进了竞争。
第二，通过降低通信成本来压缩纵向组织结构，并迫使公司为了提高效率而进行结构重组。
第三，通过改变市场准人条件，使中小厂商进入原先被大厂商占有的市场，从而影响到市场的集中程
度。
第四，通过电子交易成本的降低，同时刺激电子商务的发展和消费者对网络的需求，从而推动国家信
息基础设施的建设。
第五，用免征税收等鼓励政策，使信息服务和其他服务活动进一步多元化，并促成国内和国际市场的
新的竞争形式，使消费者享受到比传统消费方式更多的商品品种和更高的服务后量。
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编辑推荐

《普通高等教育十一五电子商务规划教材·网络消费者行为》由西安交通大学出版社出版。
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