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前言

　　这本书能够出版，源于我从小的理想---当老师。
虽然我们那个年代，上师范是实现理想的唯一途径。
但在高考之前，我就为此做了很多准备，如：阅读各种书籍，做大量的摘抄，坚持写日记，做课代表
协助老师上台讲课 &hellip;&hellip;这些习惯的积淀，丰富了我作为培训师的基本技能。
未能成为学校的老师，是当时最大的遗憾，就逼着自己闯广东近十年。
不料，看似离目标越来越远，最后证明却是曲线救国。
恰恰是这段经历，成为我一生的财富，也是我作为培训师可以不断汲取的养分。
　　从理想到现实，走了近20年，这就是我的成长之路(详情可点击我的博文：执着成就理想&mdash;
我的培训师生涯之路 http://suping4020.blog.sohu.com/58511382.html)。
在深圳做了近6年HR 兼企业内部讲师，一直很困惑于培训的有效性。
起初企业请了不少培训师来公司培训，但总是场面上很热闹，培训后学员态度、技能没有改善。
如此反复后，自己开始在企业内部建立培训师队伍，从新进员工的入职培训开始，设计开发以实用为
主的课程。
在舍弃了大而全的所谓课程系统后，针对性成为公司内训的指导思想，也促使我去思考和实践如何进
行有效的课程开发？
在不断的摸索之后，本书的核心工具---问题树课程开发模型，开始有了雏形，并在企业内部讲师中进
行推广，取得了不错的效果。
　　选择成为职业培训师时，正值公开班盛行、学习卡大行其道。
有感于自己在企业中选择培训机构和培训师的种种困惑，决定：要让自己的培训对企业和学员有实实
在在的帮助。
为了达成这个目标，我确定了自己的定位：为企业量身定做课程。
由于量身定做需要每次课程前都进行需求调查，并重新开发课程。
为此，我成为自由职业者，自己面对企业接单。
在SOHU族的生涯中，我一直坚持在需求调查的基础上为企业量身定做课程， 而非赶时髦--- 为了降低
成本，一次课程开发，至少用上几年。
没有背景、不是海归，更没有强大的宣传支持，我独身从广东来到华东，一切从零开始。
为了&ldquo;量身定做&rdquo;这四个字，我一直坚持挑选客户，选择那些真正希望培训带来改变，并
愿意配合调研和培训后实施的企业。
这样的坚持，曾使自己一度陷入经济危机之中，也成为培训界的另类。
但我坚信：有所不为，才能有所为。
　　近两年，市场终于以&ldquo;咨询式培训&rdquo;的提法，认同了&ldquo;量身定做&rdquo;的模式。
看起来，自己的坚持似乎有了同盟军， 但仔细了解下来，很多培训机构所宣传的&ldquo;咨询式培
训&rdquo;，其实只一种营销手段，其操作流程依然是换汤不换药。
为了让更多的企业和HR了解什么是真正的量身定做，我开始除了将自己独创的&ldquo;问题树课程开
发模型&rdquo;，作为企业内部讲师的核心工具在TTT 课程中讲授外，还通过各种途径进行交流和分享
活动。
其中，培训师沙龙是我在2006年创立的一个培训专业交流平台。
本着&ldquo;分享是最好的学习&rdquo;的理念，培训师沙龙从最初的一个QQ群，发展到现在的三
个QQ群、一个论坛、一个博客圈，长期进行在线交流和线下活动，供培训师们探讨和交流培训相关
主题，在培训圈已小有影响。
在培训师沙龙这个平台上，众多企业和HR关心的问题，一一被提出，并加以讨论。
而很多培训师的问题和困惑，也得到了充分的回应和讨论。
本书中很多问题和案例，都来自于培训师沙龙中各位老师的提问和分享，相信这些来自企业的真实案
例，会给读者带来更多的启示。
　　去年5月份接到写书的邀请后，我决定把自己十几年来积累的量身定做经验分享给更多的朋友，
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也把日趋成熟的&ldquo;问题树课程开发模型&rdquo;推荐给更多愿意开发针对性课程的培训师们。
我通过博客进行网络调查后，确定以《培训师成长手册》作为本书的书名。
内容以培训师成长的四个阶段，作为书中的四个章节： 困惑期：刚入门时，我们几乎没有课程开发的
能力，那时最困惑的问题通常是：上台紧张怎么办？
如何能有效开场和结尾？
遇到&ldquo;刺头&rdquo;学员如何处理？
怎样应对不同的问题？
课程时间的控制不好如何改善&hellip;&hellip;而培训内容，大多是从各种途径收集相关主题的教材，拼
凑而成。
成长期：跨越过困惑期后，大多数内部培训师认识到自己专业的不足，除了考虑如何提升专业度外，
也开始思考：如何调动学员积极性？
怎样把握课程重点？
为什么自己精心准备的内容学员并不买账&hellip;&hellip;于是，我们开始探讨：课程开发应该以课程和
讲师为中心？
还是以学员为中心？
 蜕变期：本章的问题树课程开发模型，是本书的核心内容。
在走了很多弯路，遇到不少挫折后，我们开始认识到：培训是一种特殊的沟通，&ldquo;投其所
好&rdquo;，比&ldquo;滔滔不绝&rdquo;更有效，量身定做成为达到&ldquo;学以致用&rdquo;的最有效
途径。
而问题树，将我们的课程开发核心，从讲师和课程转移到了学员，并利用一环扣一环的步骤和方法，
帮助我们聚焦于问题，找对问题，明确对策，以此作为课程开发的基础，确保了真正适合客户的课程
设计。
　　修炼期：很多企业内部培训师的目标是成为职业培训师。
这条路并不平坦，因为离开了自己熟悉的行业和企业，重新出发，不但要有勇气，还需要超强的承受
力、学习力和自我营销能力。
　　为了适合以上各阶段的不同读者，我从自己的亲身经历着手，将大量实际工作中的案例与现实相
结合，采用大量的对话形式，运用简笔画插图，重点提示，小结，培训工具总结，方法点评等；配合
各章节特别设计的练习题，手把手地引导读者演练书中的各种方法和工具，相信能给有需要的朋友一
些启发和帮助。
　　本书主题之一，详细描述了我独创的企业内部培训师核心工具：&ldquo;问题树课程开发模
型&rdquo;。
　　最近几年，培训界从&ldquo;课程超市&rdquo;到&ldquo;咨询式培训&rdquo;，就是从&ldquo;讲师
和课程为中心&rdquo;到&ldquo;学员为中心&rdquo;的转变。
学员是培训效果的载体，只有坚持 &ldquo;学员为中心&rdquo;为中心，培训才能有效果，这也是未来
培训的趋势。
那么，如何才能真正做到这一点呢？
对于企业培训管理者，以及为数不少的企业内部培训师们来说，这是一道富有挑战性，也是相当棘手
的难题！
幸运的是： &ldquo;问题树课程开发模型&rdquo;，经过我十几年的实践和不断完善，得到了快速推广
，已经成为解决这一问题的有效方法。
　　本书的主题之二，则通过我本人的经历以及对这些案例的剖析和点评，关注培训师从入行到熟悉
的心路历程和实操经验。
　　书中收录的大量案例以及点评，有针对性地解决培训管理过程中出现的各项&ldquo;病症&rdquo;
。
　　两个主题，工具加案例，相辅相成，既能满足已经具备一定培训经验的人士不断充电和提高的需
要；亦能解决徘徊在门外，或者刚进门还在困惑和摸索的新手们的难题。
同时对于广大HR从业者，甚至是从事其它行业，但有兴趣或有志于探讨培训行业知识的人员，也提
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供了一个最为快捷和实用的了解入口。
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内容概要

　　困惑期：上台紧张怎么办？
如何能有效开场和结尾？
遇到“刺头”学员如何处理？
怎样应对不同的问题？
课程时间的控制不好如何改善⋯⋯
　　成长期：探讨课程开发应该以课程和讲师为中心？
还是以学员为中心？

　　蜕变期：本章的问题树课程开发模型，是本书的核心内容。

　　修炼期：很多企业内部培训师的目标是成为职业培训师。
这条路并不平坦，因为离开了自己熟悉的行业和企业，重新出发，不但要有勇气，还需要超强的承受
力、学习力和自我营销能力。

　　《培训师成长手册(第2版课程开发实用技巧与工具)》（苏平所著）为了适合以上各阶段的不同读
者，作者从自己的亲身经历着手，将大量实际工作中的案例与现实相结合，采用大量的对话形式，运
用简笔画插图，重点提示，小结，培训工具总结，方法点评等；配合各章节特别设计的练习题，手把
手地引导读者演练书中的各种方法和工具，相信能给有需要的朋友一些启发和帮助。
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作者简介

　　苏平，国家注册企业培训师，16年企业管理实践，13年培训师经验。

　　理念：
　　培训和管理一样，适合的才是最好的。

　　特色：
　　十几年来，始终坚持在诊断和调研的基础上，为企业量身定做适合的课程。

　　研发成果：
　　独创了企业内部讲师核心工具“问题树课程开发模型”，为针对性课程设计提供了实用有效的方
法和工具。

　　主打课程：
　　1．企业内部讲师核心工具“问题树课程开发模型”
　　2．管理类(MTP)管理技能提升九大套餐课程，包括：干部应有的职责、有效沟通技巧、高效时间
管理、领导艺术、高效会议技巧、如何培育部属、问题分析和改善、绩效管理、如何打造唐僧团队
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书籍目录

困惑篇　新手上路
　缘起：从现实到网络
　两点之间，曲线最短——职业生涯规划
　高空走钢丝——如何缓解紧张情绪
　龙头加凤尾——有效开场和结尾
　斗智又斗勇——如何应对不同学员
成长篇　内部讲师的成长
　全脑出击——如何调动学员动积极性
　一团乱麻——课程重点掌握
　班门弄斧——如何提升专业度
蜕变篇　问题树课程开发模型
　以终为始——问题树课程开发模型
　其实，你不懂我的心——培训需求的诊断和调研
　功夫在诗外——课程大纲确定
　近距离接触——课前问卷设计
　水到渠成——课程设计与开发
修炼篇　职业培训师之旅
　跑着等待——培训师的修炼
　万绿丛中一点红——培训师的品牌营销
　想说爱你不容易——培训管理与PDCA
　永远在路上——学习力就是竞争力

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<培训师成长手册>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


