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前言

恕我直言，管理者比以往任何时候都有必要检讨他们的所作所为是否能够为组织、员工以及他们自己
带来更为积极的成果了。
为什么要这么说实在是因为有些人做得真的不够好。
我很少看到有什么管理者热衷阅读管理类书籍，或积极投身公司组织的管理训练课程，当然更不要指
望他们自己花钱去做这些事了。
他们总是在忙忙碌碌地应付眼前的事儿，像个救火队长，可忙完一周的工作后再回头看看，却又很少
能够通过这份工作获得什么成就感。
他们往往被来自上头的指标和竞争的压力搞得焦头烂额，哪里有可能静下心来好好想一想，如何让自
己成为受人尊敬的、令人获益匪浅的以及有能力达到更高身价的管理者。
所有这些，都会直接导致他们曾经是如此优秀的员工，最终却不幸沦为了平庸的管理者。
栗序的这本《决战中层》，以及书中所提及的这10堂课，无疑是每个管理者理所应当掌握的工作技能
，也是陷入无意识工作状态的管理者最好的能力地图。
我相信每一位有耐心通读本书的管理者都可以找到自己的差距以及未来改进的方向。
我和栗序从客户成为朋友，一路见证他如何从职业经理人、企业经营者直到成功的职业讲师。
他的执着、坚定让他的每一次转型都令人惊叹和叫好。
我深信他的观点和方法能够为渴望突破的管理者带来清晰而有效的方案，我们拭目以待，期待涌现更
多令人尊敬的管理者。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<决战中层>>

内容概要

企业间的竞争是管理者之间的竞争，特别是中层经理，他们是连接高层和基层的桥梁，起着承上启下
的纽带作用，高层的理念、战略要靠中层执行落实到基层，方能落地生根实现企业目标。
然而，中层经理半路出家的现象较多，他们缺少对管理角色、管理职能、方法的认知，没有及时实现
角色转换，也没有系统掌握系统管理技能和知识，不能胜任管理职位，没有起到应有的作用。
本书将就中层经理必须具备掌握的10项通用管理技能进行阐述，包括角色认知、时间管理、有效沟通
、目标管理、绩效考核、有效授权、激励下属、领导力、辅导下属、团队建设。
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作者简介

董栗序（董斌）
    资深企管顾问，实战型培训专家；中人网、中国管理传播网、世界经理人专栏作者；多家培训机构
特聘讲师。
历任台湾瑞圣实业有限公司深圳主管、黑马广告董事长、上海派恩企业管理咨询公司总经理等。

    先后为数百家企业进行过企业内部培训、管理咨询和策划，能从实践者的角度看管理、开发课程和
案例，融合20年实战管理经验，致力于实效性管理理念方法的研究传播，课程实用，通俗易懂，极具
亲和力，并在国内各类媒体发表管理文章50余万字。

服务客户：中国电信、盛大网络、中国邮政储蓄银行、中国航天科技集团、中国电子科技集团、永乐
电器、格兰富、上海外高桥造船厂、华东师大教育培训中心、上海财经大学、上海华联、上海新月浦
集团、海沃机械、中联重科、苏州大讲坛等。

    主打课程：MTP中层管理才能发展、高效时间管理、创新领导力、高绩效团队建设、高效执行、卓
越的沟通技巧、职业化塑造等。
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书籍目录

第1堂课  角色认知  单元一 现代企业管理发展    管理的本质　　管理职能  单元二 管理层级与技能    管
理层级 　　管理人员的技能要求　单元三 中层经理角色定位    经营者替身——作为下属    管理者、教
练、绩效伙伴、领导者、变革者——作为上司    互为内部客户——作为平级  单元四 角色错位    7种角
色错位 　　中层经理误区第2堂课  时间管理  单元一 时间管理技能诊断　　时间管理评价　　鉴定、
分析解决浪费时间因素　　找出浪费时间的原因　单元二 时间管理的发展历程　　备忘录　　工作计
划　　排列优先顺序以追求效率　　以价值性和重要性为导向　单元三 时间管理的原则　　原则一
：80/20原则　　原则二：目标ABC原则　　原则三：排出优先顺序　　原则四：制订计划　　原则五
：养成习惯　单元四 时间管理的方法　　时间的杀手　　时间管理方法之一：日计划　　时间管理方
法之二：会议管理　　时间管理方法之三：会见管理第3堂课  有效沟通　单元一 沟通的内涵和要素　
　沟通的特点与作用　　沟通的形式、渠道、原则　单元二 沟通技巧　　表达　　倾听　　反馈　单
元三 与不同性格的人沟通　　表现型　　支配型　　完美型　　和蔼型　单元四 与不同层级人员沟
通　　与上级沟通　　与平级沟通　　与下级沟通第4堂课  目标管理　单元一 目标设定　　目标管理
的特征　　目标SMART原则　　目标设定的步骤　单元二 目标实施与控制　　从目标到计划　　目
标跟踪与控制　单元三 目标评估　　目标评估体系设计　　目标评估的实施第5堂课  绩效考核　单元
一 绩效考核体系及标准设置　　为什么要做绩效考核　　什么是绩效考核　　绩效循环　　绩效考核
体系标准设定　单元二 绩效考核实施　　绩效考核实施过程　　帮助员工实现绩效目标　单元三 绩
效面谈与绩效改进　　绩效面谈准备　　绩效面谈五步法　　绩效面谈策略　　绩效改进计划第6堂
课  有效授权　单元一 授权的涵义　　授权是什么　　授权不是什么　　为什么不授权　　授权的益
处　单元二 授权五原则　　权责对应原则　　“因事设人，视能授权”原则　　逐级授权原则　　信
任原则　　有效控制原则　单元三 授权四步骤　　步骤一：确定任务　　步骤二：选择受权人　　步
骤三：明确沟通　　步骤四：授权后追踪第7堂课  激励下属　单元一 探寻激励之源　　为什么需要激
励　　激励的误区　　需要层次理论　单元二 激励原则　　公平原则　　刚性原则　　时机原则　　
清晰原则　单元三 激励策略与方法　　激励的四种策略　　激励的十种方法第8堂课  领导力　单元一 
领导力的本质　　什么是领导力　　领导者与权力　　领导VS管理　单元二 领导特质　　你喜欢什么
样的领导者　　扩大你的影响力　　领导者的6P特质　单元三 领导风格　　领导风格自我诊断　　两
种不同领导行为　　四种不同领导风格　　四种领导风格弹性运用第9堂课  辅导下属　单元一 为什么
要辅导下属　　员工培训的两种方式　　影响学习效果的四个因素　　做教练式领导　单元二 有效辅
导六步骤　　什么是辅导　　什么情况下需要辅导　　辅导六步骤　单元三 训练四部曲　　教练应具
备的特征　　教练应具备的核心技能　　训练过程的四步骤第10堂课  团队建设　单元一 团队的基本
概念　　什么是团队　　团队和群体的区别　　团队误区　　高效团队的7个特征　单元二 团队发展
阶段　　成立期　　动荡期　　稳定期　　高产期　　调整期　单元三 团队冲突处理　　有效冲突VS
有害冲突　　处理冲突的5种策略　　处理冲突的6个步骤　单元四 团队角色　　团队角色分析　　团
队角色启示　　团队角色互补与认知附录：工具表单后记参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<决战中层>>

章节摘录

插图：如果下属的能力不能提升，如果你等着下属们“实践出真知”的话，你就失职了。
不仅失职，而且这就可能是你的部门经常不能很好地达到目标的原因。
另外，你不要以为培育下属是公司的事情、人力资源部的事情。
当你感到下属的能力不足以应付工作的挑战时，你可能会责备公司的人力资源部没有给你招聘到合格
的人才，可能会责备公司没有安排专门的培训。
其实，一项国际调查表明：员工工作能力的70％是在直接上司的训练中得到的，也就是说70％与你有
关。
所以，你如果想让下属们有很高的工作绩效，想顺利地通过下属们完成工作，你就必须成为教练。
充当教练的角色，不断地在工作当中训练下属们，而不是只知道用他们。
角色之四：变革者在世界经济一体化的今天，整个社会已经进入一个“十倍速”变革的时代，一个“
快鱼吃慢鱼”的时代，谁跑得慢，谁就会被市场所抛弃。
世界500强企业的平均寿命也只有40岁，而长寿的企业无一例外是不断变革的企业。
不要以为变革是公司老总们的事，不要以为中层经理要做的仅仅是上面作出决定你来执行就可以了。
国际企业的先进经验表明：中层经理在企业变革中处于一个至关重要的地位。
首先，在公司中，一个变革型的中层经理会及时将来自下属变革的声音和变革的思路传递向上面，从
而引发公司自下而上的变革；其次，公司层面的变革需要中层经理们传递下去，从而引发公司自上而
下的变革；最为重要的是，中层经理在客户层面、市场层面、管理层面有着比公司高层和一般员工更
大的信息量和体验，因而更容易抓住变革的突破口和操作点。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<决战中层>>

后记

课程结束时，常给大家分享一个故事。
有一个培训师，在他将要开始给某个学员讲授知识时，他的学员问道：“老师，你今天讲授的知识能
够帮我解决我的问题吗？
”培训师听完后，老实答道：“对不起，不能。
”学员就不高兴了，反驳道：“既然你不能帮我解决问题，我干嘛还听你讲课呢？
”培训师点着头说道：“对啊，我不讲课了，你也不要听课了，我们一起去钓鱼吧。
”于是，他俩就去买渔具，打算去钓鱼。
当他们来到渔具店，培训师就挑了最贵的钓鱼竿与鱼钩，并对店主说：“我买了你的钓鱼竿与鱼钩了
，你必须保证我可以钓到鱼，否则我不买了。
”店主就回答道：“我只是将钓鱼的工具卖给你，至于能否钓到鱼，那还得看你是否真的去钓鱼，是
否真的会钓鱼。
”
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媒体关注与评论

《决战中层》，一本属于您手边的工具书,一堂属于您独自拥有的课堂。
董老师精心整理归纳的精髓，值得一读！
　　——香港颖通(远东)中国区人事行政总监 陈欣 Sherry Chen作者融自己实战管理经验于书中，从对
己、对事、对人出发，自成体系。
全书图文并茂、可读性极强，在芸芸管理书籍中独树一帜，相信对提升中国职业经理人的整体水平不
无裨益！
　　——上海贝尔卡特公司人力资源运营总监 叶阿次博士经典的理论和模型、丰富的案例、生动的故
事和形象的比喻使得本书有着许多亮点。
作者用其写在“心”上的文字，让读者有如同照镜子的感觉。
 　　——惠瑞捷科技Verigy 亚洲培训经理 张巍 Norman Zhang 从中层的角色和能力两个维度出发，条
分缕析，案例、寓言和工具，恰到好处，紧贴实际，定能帮中层完善自我、成就员工、创造业绩。
　　——IBM人力资本管理高级咨询顾问 陈德智Karl Chen 董老师很用心，很认真，总能在理论与实践
、策略与执行之间找到平衡。
不仅是管理实践者，更是集咨询顾问、职业讲师、专栏作者于一身的多面手。
　　——上海卓弈企业管理咨询公司执行董事 杜平
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编辑推荐

《决战中层:中层经理的10堂课》编辑推荐：拿来能用（测试+案例+寓言故事+工具）。
全面提升中层经理管理技巧的10堂课。
经验分享册，观点独到 自成体系。
图文并茂，可读性强，独树一帜。
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