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内容概要

由陈宏威主编的《统计基础与应用》基于统计工作的过程，较全面地介绍了统计学的基本理论及在工
作中的应用，具体包括走进统计、统计设计、统计调查、统计整理、静态分析指标、动态分析指标、
指数分析、抽样调查、相关与回归分析和统计分析报告等十个方面的内容。

《统计基础与应用》针对高职高专教学的特点，力求体例新颖，通俗易懂，简明扼要，理论深度适应
高职高专学生的实际水平，满足应用需要，突出技能训练。
每个项目都安排了大量的案例、阅读资料、相关知识和思考训练等内容，以培养学生分析问题和解决
问题的能力，提升和拓展学生的理论知识和操作技能。

《统计基础与应用》供高职高专院校经济和管理类专业学生使用，还可作为企事业单位人员自学和培
训的参考用书。
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书籍目录

开篇　走进统计
　模块一　统计的研究对象和研究方法
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项目六　指数分析
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　模块二　综合指数的编制方法
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　项目小结
　思考与训练
项目七　抽样调查
　模块一　抽样调查概述
　模块二　抽样调查的组织形式
　模块三　抽样误差
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项目八　相关与回归分析
　模块一　相关分析概述
　模块二　简单线性相关分析
　模块三　简单线性回归分析
　项目小结
　思考与训练
项目九　统计分析报告
　模块一　统计分析报告概述
　模块二　统计分析报告的类型
　模块三　统计分析报告的格式及编写要求
　模块四　统计分析报告的编写
　项目小结
　思考与训练
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章节摘录

版权页：插图：1.面谈访问面谈访问就是调查者直接访问被调查者，进行面对面的交谈，取得所需要
资料的一种调查方法。
面谈访问的方式有人户访问、定点访问、街头访问、小组面谈、集体面谈（会议言谈）等。
具体的访问方式应根据调查的目的和要求而定。
面谈访问具有直接性和灵活性的特点，能够直接接触被访者，收集到第一手资料，根据被调查者的具
体情况进行深入的询问，从而取得良好的调查结果；同时，面谈访问还可以使调查人员具体观察被调
查者，便于判断被调查者回答问题的态度以及正确的程度；另外，面谈访问了解的问卷回收率较高，
样本代表性强，有助于提高调查结果的可信程度。
面谈访问不足的地方是调查费用高，调查时间长，尤其是面谈需要调查人员有熟练的谈话技巧，善于
启发引导谈话对象，善于归纳记录谈话内容，如果不具备这些条件，面谈调查效果会受到一定影响。
因此，面谈调查在实践中是有条件的。
2.邮寄询问邮寄询问是事先将拟定好的调查问卷或表格邮寄给被调查者，由被调查者根据要求填写后
寄回的一种调查方法。
邮寄询问的主要优点是：调查的空间范围大、成本低，被调查者有充分时间独立思考和回答问题。
它的缺点是：调查所用的时间较长，问卷回收率低，因而有可能影响样本的代表性，受调查者文化程
度的限制，被调查者也可能因误解问题，作出错误的回答，等等。
3.电话询问电话询问是指调查者借助电话向被调查者询问，搜集信息和数据的一种调查方法。
在电话询问中，调查者以电话为基础，进行随机抽样。
电话询问的优点是可以节省时间，能较快取得调查结果，并可节省费用支出，且不受地区的限制。
但是，电话询问存在着总体不完整的缺陷，调查结果不能代表没有电话的消费者的意见。
同时，电话询问拒答率高，不容易取得受访者的合作。
采用电话询问首先要解决好以下问题：（1）设计好问卷或调查表。
采用电话询问时间不宜过长，多采取两种选择法向被调查者询问。
两项选择法，即从两项答案中选择其一，通常回答只有是和否两种可能。
例如，通过电话向被调查者询问“您是否准备购买私家车？
“您喜欢高档照相机，还是摄像机？
”（2）挑选和培训好调查员。
电话调查员要口齿清晰、语气亲切、语调平和。
（3）正确选择访问时间和抽取调查样本。
访问时间的选择，一是要根据调查内容和调查对象而定。
如访问年轻人的消费偏好，最好选在工作日的晚上。
二是要考虑被调查者的生活习惯。
如访问老年人的购买习惯，最好选择在白天。
抽取访问样本，通常的做法是随机抽取几本电话号码簿，再从中随机抽取一组电话号码，作为正式调
查抽中的样本。
4.留置问卷询问留置问卷询问是将调查问卷当面交给被调查者，说明填写要求，并留下问卷，让被调
查者自行填写，由调查人员按时收回的一种市场调查方法。
留置问卷询问是面谈访问和邮寄询问相结合的一种调查方法。
留置问卷询问的优点是，调查问卷回收率高，被调查者可以当面了解填写问卷的要求，避免由于误解
调查内容而产生的误差。
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编辑推荐

《统计基础与应用》是高职高专经济与管理类核心课程系列规划教材之一。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<统计基础与应用>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


