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内容概要

营销是个人或集体通过创造、提供出售、并同别人交换产品和价值，以获得其所需之物的一种社会和
管理过程。
市场营销管理被称为创造和传递需求的艺术，所以，营销管理的重要性强且难度大。
本书共16章，在第1章和第2章详细介绍了市场营销的基础理论之后，从营销管理过程的视角出发，设
计了分析市场机会、设计营销战略、策划营销方案、管理营销活动等内容。
市场营销的基础理论包括营销管理与市场营销的基本概念及基本框架，可对读者起到一个引导和铺垫
的作用。
分析市场机会部分主要讨论了营销环境给公司带来的机会与威胁，如何对市场需求进行测量与预测以
及对消费者行为和组织行为的分析；设计营销战略部分主要讨论了竞争者战略和目标市场营销战略；
策划营销方案部分包括产品、价格、渠道、促销四大策略组合；管理营销活动部分的主要内容是市场
营销的计划、组织、执行、评价与控制。
本书编写的一大特色是案例的选取以电子、电信等高新技术行业为主，具有很强的时代感。
    本书可作为高等院校营销管理专业的教材，也可作为相关专业成人教育、网络教育及培训的教材。
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