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内容概要

本书是根据教育部“工科计算机基础课程教学指导委员会”对普通高校非计算机专业学生计算机应用
基础课的基本要求编写的，主要内容包括计算机基础知识、计算机病毒与防护、Windows XP的功能与
使用、Word 2003文字处理软件、Excel 2003表格处理软件、PowerPoint 2003演示文稿制作、Access 2003
数据库管理系统、计算机网络基础与应用、网页制作以及信息检索等。
这些都是当代大学生、国家公务员以及各类企事业单位工作人员所必须掌握的知识。
    本书可作为高等学校非计算机专业本科学生学习计算机基础知识的教材，也可供高职高专学生及广
大工程技术人员、国家公务员、各类企事业单位工作人员学习使用。
另外，本书与全国计算机等级考试（一级）教程的内容基本一致，因此也可作为全国计算机等级考试
（一级）的培训教材。
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章节摘录

　　第2章计算机系统　　2.4计算机软件系统　　计算机软件是指为了运算、维护、管理及应用计算
机所编制的所有程序，以及说明这些程序的有关资料和文档的总称。
其主要作用是扩充计算机功能，提高计算机工作效率和方便用户使用。
一般来说，软件和硬件都很重要，缺一不可。
如果没有硬件，软件将失去运行的物质基础；如果没有软件，计算机就是一堆“废铁”。
随着计算机硬件技术的不断发展，软件技术也日趋完善和丰富，而软件的发展又大大促进了硬件技术
的合理利用。
完整的计算机系统是由计算机硬件和软件组成的统一体。
　　计算机软件一般分为系统软件和应用软件。
　　2.4.1系统软件　　系统软件是指为方便用户使用计算机、管理计算机系统的各种资源，以控制计
算机系统协调高效工作而设置的程序，包括操作系统、各种语言处理系统和数据库管理系统等。
　　1.操作系统　　计算机系统包括处理器、存储器、外围设备、程序、数据及各类用户信息，统称
为计算机的软、硬件资源。
为了管理好这些资源，人们设计了专门的程序，称为操作系统。
它是一种系统软件，统一管理和控制计算机系统中的软、硬件资源，合理地组织计算机工作流程，并
为用户提供一个良好的、易于操作的工作环境，使得用户能够灵活、方便、有效地使用计算机。
　　操作系统是计算机系统的核心。
对于计算机使用者来说，操作系统是一个用户环境、一个工作平台、一个人与机器进行交互操作的界
面；对系统设计者而言，操作系统是一种系统资源管理程序，是用以控制和管理计算机中软、硬件资
源和执行程序的集成软件系统。
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