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前言

　　随着Internet应用的普及，越来越多的人开始接触并了解电子商务。
作为新经济的快速增长点，电子商务的发展和变化对社会生活的各个方面都产生了巨大的影响。
电子商务有其自身的应用技术和商业运作思想，同时也涉及一些新的领域和问题。
本书希望通过介绍电子商务的基本运作模式、基本思想、基本概念、基本原理、应用技术等，使读者
能够了解和认识其技术和管理两个方面的框架。
　　本书是一本案例分析型教材，内容基本覆盖目前电子商务理论的各个方面。
本书通过案例来解释和说明电子商务领域所涉及的知识，同时，在案例的选取中，以发生在我国的事
例为主，将国外理论与国内应用相结合，力求教材符合我国电子商务的发展状况。
本书的行文风格也力求轻松易懂，让读者在愉快的心情下学习并了解相关知识。
全书共10章，包括电子商务概述、电子商务的运行机理、电子商务技术基础、电子商务安全、电子商
务的法律环境、电子商务的金融服务业、电子商务的物流配送、网络营销、电子商务与企业管理、电
子商务应用系统的建立等。
每章开头设有案例引入、学习目标，结尾有本章小结、名词术语及关键词、本章案例、本章习题与实
习实训（部分章节）。
　　本书由马军、杨懋担任主编，霍成义、苏雅娜担任副主编。
本书第7、9章及附录由马军编写，第1、2、5章由杨懋编写，第3、4、10章由霍成义编写，第6、8章由
苏雅娜编写。
全书由马军统稿、修改、审定。
　　本书在编写过程中，参考和借鉴了国内同行的有关论著和研究成果，在此表示感谢。
由于作者水平有限，加之编写时间比较仓促，书中错误或不当之处在所难免，恳切希望广大读者批评
指正。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

内容概要

本书结合案例讲解了电子商务领域所涉及的相关知识，内容包括电子商务概述、电子商务的运行机理
、电子商务技术基础、电子商务安全、电子商务的法律环境、电子商务的金融服务业、电子商务的物
流配送、网络营销、电子商务与企业管理、电子商务应用系统的建立等。
每章开头有案例引入、学习目标，结尾有本章小结、名词术语及关键词、本章案例、本章习题与实习
实训（部分章节）。
　　本书适合作为应用型本科院校、高职高专院校“电子商务”课程的教材，也可用作电子商务培训
教材，并可供企事业单位电子商务、国际贸易等从业人员参考。
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章节摘录

　　中国金融认证中心专门负责为电子商务的各种认证需求提供数字证书服务，为参与网上交易的各
方提供信息安全保障，建立彼此信任的机制，实现电子交易的保密性、真实性、完整性和不可否认性
。
同时，CFCA参与制定有关网上安全交易的交易规则，确定相应的技术规范和运作规范，并提供网上
支付服务，特别是网上跨行支付的相互认证等服务。
　　中国金融认证中心的认证系统采用基于PKI技术的双密钥机制，在保证核心加密模块国产化的前
提下，通过国际招标建立了具有世界先进水平的认证系统，并通过了国家信息安全产品测评认证中心
的安全测评。
其国产化PKI／CA系统始建于2003年，被列入国家863计划。
2005年5月，该系统正式通过国家科技部863项目验收，并开始大规模应用。
CFCA的认证系统具有完善的证书管理功能，提供证书的申请、审核、生成、颁发、存储、查询、废
止等全程自动审计服务。
目前，CFCA具有覆盖全国的认证服务体系，提供多种用途的证书和信息安全服务，支持金融领域及
其他各界用户的应用需求，包括网上购物、网上银行、网上证券、网上保险、网上申报缴税、网上购
销和其他安全业务（　　A、MIS）等，CFCA证书全面支持电子商务的各种业务运作模式。
为确保业务的可持续性和满足国家法律法规、国际认证的要求，CFCA建立了高水准的异地灾难备份
系统。
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