
第一图书网, tushu007.com
<<新编电子商务实用教程>>

图书基本信息

书名：<<新编电子商务实用教程>>

13位ISBN编号：9787560623832

10位ISBN编号：7560623832

出版时间：2010-2

出版时间：西安电子科技大学出版社

作者：司爱丽　主编

页数：214

字数：325000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<新编电子商务实用教程>>

前言

电子商务作为一种新的商务运作形式，在我国经过十余年的发展，已经从导入期进入高速发展期，电
子商务也不断被应用在不同行业、不同领域。
许多运营主体不断受益着电子商务所带来的效应，电子商务操作的具体模式与流程也不断地被推陈出
新。
本书主要从电子商务概述入手，分别介绍了电子商务运营模式、电子商务支付、电子商务安全、电子
商务物流、网络营销、移动商务、电子商务法律税收、客户关系管理与数据挖掘、电子商务网站规划
与建设等内容。
本书主要有以下特点：（1）突出先进性。
为适应电子商务发展快速变化的特点，本书注重内容的先进性，所用资料及数据均为近一两年的，以
使书本内容能够符合电子商务的实际应用情况。
（2）突出实际操作性。
为培养高职学生的专业技能，书中的所有运作部分均有相应的操作流程及应用实例，并在每章配有技
能操作试题，使学生能够在实训中提高理论知识的运用能力和实际操作能力。
（3）突出职业性。
为培养高职学生的职业素养和职业能力，本书在每章设计了提出任务、分解任务、完成任务等环节，
使学生在学习理论知识的同时，达到提高职业技能的目的。
本书由安徽财贸职业学院司爱丽担任主编，承担了本书大纲的编写、全书的统稿工作。
安徽天智信息科技集团郭良副总经理担任主审，承担了本书的审稿工作.本书具体分工如下：第1章、
第2章由司爱丽编写，第3章、第4章由濮光宁编写，第5章由葛晓滨编写，第6章由席清才编写，第7章
由朱孝立编写，第8章、第9章由陈小芳编写，第10章由李先龙编写。
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内容概要

本书主要介绍电子商务的基本原理、框架及应用。

本书强调“理论够用为度，突出实际操作”，书中通过大量的实例介绍了电子商务的具体操作及应用
，以期对学生的能力培养起到蓝本的作用。
为兼顾电子商务师考证要求，本书是参照电子商务师考试标准、大纲及近期电子商务师考试试题要求
选取内容的。

本书主要针对于高职类电子商务专业及相关专业的电子商务课程，也可作为企业内电子商务培训教材
。
若与国家电子商务师鉴定与培训平台相结合进行教学，则其效果更好。

本书提供全套上课资料：课件、案例、相关视频、上机实训内容、课后习题答案等。
需要者可登录本社网站，免费下载。
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章节摘录

插图：（2）企业与企业之间的电子商务（BusincsstoBusiness，B2B）。
B2B方式是电子商务应用最多和最受企业重视的形式，企业可以使用Intemet或其他网络对每笔交易寻
找最佳合作伙伴，完成从订购到结算的全部交易行为，包括向供应商订货、签约、接受发票和使用电
子资金转移、信用证、银行托收等方式进行付款，以及在商贸过程中发生的其他问题，如索赔、商品
发送管理和运输跟踪等。
海尔的原材料采购平台、阿里巴巴网站等就是B2B方式的电子商务。
（3）消费者与消费者之间的电子商务（C0nsumcrtoConsumer，C2C）。
C2C电子商务主要是指不同的交易个体之间借助于网络完成交易的模式，如借助于淘宝网，两个消费
者之间进行交易等。
（4）企业与政府方面的电子商务（BusinesstoGovernment，B2G）。
这种商务活动覆盖企业与政府组织间的各项事务。
例如，企业与政府之间进行的各种手续的报批，政府通过Internet发布采购清单，企业以电子化方式响
应，政府在网上以电子交换方式来完成对企业和电子交易的征税等，这也成为政府机关政务公开的手
段和方法。
按交易涉及的商品内容分类按交易涉及的商品内容分类，电子商务主要包括两类商业活动：（1）直
接电子商务。
这类电子商务涉及的商品是无形的货物和服务，如计算机软件、娱乐内容的联机订购、付款和交付，
或者是全球规模的信息服务。
直接电子商务能使双方越过地理界线直接进行交易，充分挖掘全球市场的潜力。
（2）间接电子商务。
这类电子商务涉及的商品是有形货物的电子订货，如鲜花、书籍、食品、汽车等，交易的商品需要通
过传统的渠道如邮政业的服务和商业快递服务来完成送货，因此，间接电子商务要依靠送货的运输系
统等外部要素来实现。
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编辑推荐

《新编电子商务实用教程》：高职高专电子商务与物流管理专业系列教材
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