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前言

　　《电子商务网站典型案例评析（第一版）》是2000年出版的。
这是国内最早出版的电子商务案例研究著作之一，当时正值电子商务快速发展的时期。
虽然以后几年电子商务的发展遇到一些挫折，但电子商务典型案例分析仍然受到人们的高度重视。
这点可以从本书的发行情况看出来。
由于笔者的原因，本书一直没有时间安排再版，但2000年出版的第一版已经重印5次，且发行量达到3
万余册.直到2004年，还有读者写信告诉笔者仍然选用本书第一版作为电子商务教学的重要辅助教材，
并希望笔者能够尽快出版第二版。
这些建议是非常及时的。
因为2001年网络经济泡沫的破灭使有关电子商务案例的研究基本处于停顿状态，2004年，伴随着互联
网商务应用的重新崛起，社会上对电子商务案例的需求逐渐显现，进一步加强电子商务案例的研究，
对于加快电子商务的发展具有非常重要的作用。
本书第二版的写作正是在这种情况下开始的。
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内容概要

　　《电子商务网站典型案例评析（第3版）》是国家自然科学基金项目79770084号的最终成果之一，
是与《电子商务基础与应用》配套的电子商务案例分析专著，现已出版第三版。
随着全球信息网络的建立和完善，电子商务成为了一股不可阻挡的潮流，在短短的几年中，涌现出了
大批新兴的从事电子商务的企业。
特别是进入21世纪以来，越来越多的传统企业也加入到网络中以发展电子商务。
这些企业也通过自身的努力，闯出了一条适合在网络环境下生存和发展的新路子。
《电子商务网站典型案例评析（第3版）》筛选了部分在电子商务浪潮中表现突出的典型案例，通过
对这些企业的发展追踪，总结它们在网站建设和网络营销中的成功与不足，旨在为电子商务更广泛地
推广提供借鉴经验。
　　全书分四篇：零售类电子商务网站、批发类电子商务网站、企业类电子商务网站、服务业类电子
商务网站，分别对不同类型的电子商务网站进行了详细的介绍和客观的分析比较，重点总结了不同类
型电子商务网站的营销策略和方法。
《电子商务网站典型案例评析（第3版）》材料翔实、图文并茂、观点新颖，不仅具有一定的理论深
度，并具有较强的可读性，对电子商务战略规划、网络营销的实际应用与操作都具有很好的指导意义
。
　　《电子商务网站典型案例评析（第3版）》是高等院校电子商务概论课程的重要案例教材，对于
正在从事或准备从事电子商务的企业、商家和个人亦有重要的参考价值。
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章节摘录

　　亚马逊曾经自称是“举世最大的折扣者”，有高达30万种以上的书目可以进行购买折扣优惠。
的确，少了中间商的抽成剥削，促使亚马逊销售的书籍或其他商品有着较平实的价格。
提供实惠的商品是贝索斯的坚定信念，他曾经表示：“拒绝提供折扣优惠是一项极大的错误。
大部分网络企业失败的原因，都在于错估了价值的定理。
”　　媒体曾问过贝索斯：一家公司如何在网络上攫取最大的市场？
贝索斯回答：“在网络上‘价格’必须要有竞争力，值得庆幸的是，网络商业相对于传统商业来说是
属于规模化商业，重要的特征是高额的固定成本以及低度的可变成本。
”以实惠的价格建立竞争力，并回馈顾客，始终是贝索斯的重要经营策略。
　　亚马逊同时非常善于打价格战。
它提供的所有商品，其价格均低于市价，最高可享受40％的折扣。
关于价格，亚马逊作了非常细致的区分，亚马逊特别选定的图书，将给40％的折扣；一般的精装本可
打30％的折扣，平装本则为20％。
　　在销售税问题上，亚马逊特别提醒只对纽约州范围内的订购索要销售税（这可能与当地法律有关
）；另外，对于国际读者，入关的费用亚马逊不予负担。
　　亚马逊的退书政策非常值得一提。
读者在拿到订货的30天内，可以将完好无损的书或未开封的musicCD退回亚马逊，亚马逊将按原价退
款。
如果属于亚马逊的操作错误而造成的退货，亚马逊也将退回运费。
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编辑推荐

《电子商务网站典型案例评析(第3版普通高等教育十一五国家级规划教材)》由杨坚争主编，本书分为
四篇：零售类电子商务网站、批发类电子商务网站、企业类电子商务网站、服务业类电子商务网站，
分别对不同类型的电子商务网站进行了详细的介绍和客观的分析比较，重点总结了不同类型电子商务
网站的营销策略和方法。
本书材料翔实、图文并茂、观点新颖，不仅具有一定的理论深度，并具有较强的可读性，对电子商务
战略规划、网络营销的实际应用与操作都具有很好的指导意义。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务网站典型案例评析>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


