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内容概要

《烟草营销绩效提升金典》包括《卷烟零售户赢利之道》、《三线四员绩效提升与管理之道》、《客
户经理绩效提升之道》、《专卖稽查员绩效提升之道》、《电访员绩效提升之道》五部分，是基于“
按订单供货”的成功实践，并吸收、借鉴了国内外各行业的先进经验编纂而成的。
同时，它也是我国第一套以“按订单供货”为导向系统参照、研究了我国烟草商业企业营销战略、绩
效提升、人员管理等经验而撰写的一套实用性很强的读本。
　　《烟草营销绩效提升金典》有两大特点：一是在于它始终是以“按客户订单组织货源”为导向；
二是它细分、细化了客户经理、电访员、专卖稽查员和零售户所遇到的典型问题，并分别提供了解决
方案，具有很强的实践意义，有助于我们有的放矢地解决卷烟营销运营中的各种具体问题，从而达以
提高行业绩效，提高从业人员管理水平和服务能力的目的。
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章节摘录

一、开家卷烟零售店应做哪些准备：如果我们手头有一定的资金，周围又有市场，准备开办一个卷烟
零售店的时候，需要做些什么样的准备呢？
选址，选址，还是选址：选址，选址，还是选址！
开任何一家零售商店，能否成功的首要因素都是商店所处位置。
首先要清楚我们准备在哪里开店，是在市中心区、城区、工矿区、城乡接口部、不是在乡镇驻地、农
村等，不同的地方有不同的消费者，而不同消费者有不同的购买能力。
然后看我们打算经营的店铺，是烟草加盟店、百货副食店，还是流动摊点、大型商场、超市、高档宾
馆、酒店、娱乐场所等。
只有将我们的店铺定位搞清楚了，才能为成功经营打下良好基础。
烟草公司也会按照相关标准对烟草零售点进行分类管理，并制定相应的营销政策。
不同类别的店铺会享受不同的政策。
例如，有的烟草公司规定：市区、城区、工矿区，只投放价格每条20元以上的卷烟，低档烟不投放或
很少投放；低档烟只投向农村、城市边缘区域。
酒店、宾馆类，原则上只投放每条价格在23元以上的卷烟以及省外名优烟等。
了解此类的政策信息，就便于我们选择合适的地方开店，以获得相应的政策支持。
广开渠道寻找商铺，现在许多开店者喜欢通过报纸广告、房屋中介、房地产交易会、互联网等了解商
铺信息。
其实，商铺市场有个“2：8法则”，即大多数店铺的出租信息是不公开的，而以私下转让等方式进行
隐蔽交易的比例更高。
所以，寻找商铺一定要广开渠道，多管齐下。
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编辑推荐

《烟草营销绩效提升金典(全5册)》将介绍：赚钱制胜，卷烟零售户赢利之道；团队制胜，三钱四员绩
效提升与管理之道；服务制胜，客户经理绩效提升之道；温情制胜，专卖稽管员绩效提升之道；声音
制胜，电访员绩效提升之道。
国内第一本系统研究烟草商业企业营销策略的图书！
国内第一本为烟草客户经理、专卖稽管员、电访员、终端零售户量身定做的图书！
模拟式、讨论式、口语式叙述，典型案例分析，并穿插大量漫画、幽默故事。
具有极强的指导性、实用性、操作性和阅读趣味。
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