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内容概要

《知识管理在电子政务中的应用研究》主要收录了政务信息资源分类概述、政务信息资源分类体系框
架、分类过程、政务信息资源分类体系的应用、美国和英国的政务信息资源分类体系、政务信息资源
的知识组织、政务信息资源知识组织概述、知识组织的常用方法、政务信息资源的元数据组织等内容
。
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章节摘录

版权页：   插图：   第三节 政府业务流程概述 政府部门的事务工作通常以一个个流程来安排或进行，
每个流程又分为多个步骤，不同的步骤常常由不同的人来完成。
传统的数据管理和信息管理的技术和理论将这些紧密相关的事务流程相互孤立，不能很好地处理事务
步骤之间和流程之间的关联，这在政府机关的工作形式下是不恰当的，只能增加用户的使用负担。
 知识管理在注重技术的同时，更加注重过程，主张利用先进的知识管理工具和技术，在组织内外形成
良性循环的知识流。
 在这一节里面，主要是从分析政务流程的含义入手，讨论政务流程的组成、类型和特点，分析传统的
组织结构式的政务流程的弊病。
 一、政务流程的含义 流程（process）在英国《朗文当代英语词典》中的解释为： （1）一系列相关的
、有内在联系的活动或事件产生持续的、渐变的、人类难以控制的结果。
如掩埋在地下的恐龙尸骨经过长期缓慢的化学变化而变为化石就属于此类流程。
 （2）一系列相关的人类活动或操作，有意识地产生一种特定的结果。
如收看电视节目需要打开电源、搜索频道等一系列活动，就是这种流程。
 从流程这一概念的两个解释可以看出，流程是由一系列的活动或事件组成，前者是一种渐变的连续性
流程，后者是一种突变的断续性过程。
由此可见，流程实质上就是工作的做法或工作的结构，或者是事物发展的逻辑状况，它包含了事情进
行的始末，事情发展变化的经过，既可以是事物发展的时间变动顺序，也可以是事物变化的空间过程
。
 政府部门的事务工作具有这种典型的特征，政府就是依赖各式各样的流程而运作的，如行政审批流程
、政府采购流程等。
 那么什么是政务流程？
政务流程（Government Process）是指一组为公众提供特定的服务或产品相关的、结构化的活动集合。
是政府机关在行使政府职能过程中一系列有计划的行政活动的总和。
 二、政务流程的组成 政务流程的组成可以归结为六个要素：资源、角色、活动、结构、目标和规则
，任意电子政务流程都可以抽象成一个六元组，即政务流程一（资源、角色、活动、结构、目标、规
则），政务流程是由活动组成，活动是构成政务流程的基本要素。
活动并非简单叠加，而是按照流程中的不同条件和事件以某种特定顺序进行，这种活动间的关系构成
了流程的结构。
政务活动的完成必然要借助一定的资源作为输入，因此，资源是政务流程的要素之一。
业务活动的执行者——人（或部门、机构），虽然也是政务活动的资源，但是为了更好地体现人在政
务流程中的作用，突出表示政务流程的特点，把活动的执行者从业务资源中分离出来，通过“角色”
来描述，另外不论是部门、机构、岗位还是公务员，他们都是以角色的身份参与政务活动，因此角色
也是政务流程的要素之一。
此外，政务流程的存在必有一定的意义，即政务流程有目标要素。
政务流程中的规则是对流程、流程中活动、资源的控制，所以规则同样是政务流程的重要组成部分。
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