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前言

礼仪，作为人际关系的润滑剂，在社会生活中的作用是显而易见的。
它是一个人、一个组织、一个地区乃至一个国家和民族内在的精神文化素养的显示，也是协调人际关
系约定俗成的行为规范。
因而，讲究礼仪不仅再现了人类优秀文化的底蕴，还是个人、组织或地区塑造良好形象、赢得他人或
社会尊重的前提，是事业获得成功的重要条件。
我国是个历史悠久的文明古国，素有“礼仪之邦”的美称，讲“礼”重“仪”是我们伟大民族的传统
美德。
尤其是我国加入了WTO以后，人与人、组织与组织、国与国之间的交往日益频繁，如何尽快地提高礼
仪素质，建设与之相适应的个人形象、组织形象及地区形象，就更具有迫切的现实意义和深远的历史
意义。
因此，我们仍需要系统地学习、掌握礼仪规范，为构建社会主义和谐社会更好地体现优势、发挥作用
，与时俱进地使精神文明建设不断上新台阶。
目前，社会上各种综合性的礼仪类书籍较多，而单本内容独立、又相对构成完整体系的丛书几乎没有
。
所以，与其他众多的礼仪著作相比，本丛书克服了挂一漏万的不足，它最大的特点是：不仅各个分册
的视角较为独特，对某一方面的礼仪知识有全面、具体的阐述，而且均有较为完整的理论体系，让读
者更能知其所以然；不仅每本分册的内容力求时尚、实用、有新意，而且全部按教材体例编写，每章
后面还有“本章精要观点”、“思考题”与“典型案例”分析等。
本丛书客观上能满足不同的专业、行业与地区的教学或培训的需求，既可以作有关院校和各种培训班
的教材，又适合广大公关从业人员、商业服务人员、涉外工作者、旅游工作者及旅游者、社区干部群
众以及广大青年社交时阅读参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<求职上岗礼仪>>

内容概要

礼仪是社会文明的产物，其产生与发展的历史，正是人类得以摆脱原始的蒙昧状态而进化到物质文明
高度发达的今天的根本原因。
随着时代与社会经济的飞速发展，礼仪现已渗透到人们社会生活的各个领域，占据着越来越重要的位
置，并逐渐形成了专门的学科。
    目前，旅游业被确立为我国的支柱产业，成为国民经济新的增长点。
在此背景之下，作为交际艺术的现代礼仪迅速升温，备受人们青睐，并在具有涉外性质的旅游行业中
普遍应用。
加强对现代旅游礼仪的深入研究和实际应用，已成为一个有着悠久历史的经济文化大国，面向世界与
国际接轨的大势所趋。
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    多年来，潜心于新兴学科的教学研究和写作，已先后发表著作十多部及大量相关论文，共300多
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章节摘录

所谓心理素质，是指在一定遗传素质的基础上，在主体努力、外界教育和环境影响的共同作用下，个
体形成的心理状态、心理品质与心理能力的综合。
心理素质的好坏不仅体现在心理状态的正常与否、个体心理品质的优劣、心理能力的强弱等几方面，
还体现在个体的行为习惯和社会适应状态之中。
一个人心理素质的高低，关系到对自我认识的正确与否，关系到主观能动性发挥的程度，关系到求职
时的成功概率及就职后的成就大小，因此，要特别重视在学习期间做好心理素质的准备。
(一)毕业生必须具备的心理素质1 良好的心理状态青年学生正处在独立人格形成的关键时期，毕业求
职前的高压力与低承受力的矛盾很容易导致心理障碍的产生，有时会影响健全人格的形成。
客观上外部环境的压力是不可避免的，而主观上个人的心理承受能力是可以提高的。
如有了良好的心态，就可以克服心理挫折，增强心理防御能力，有利于形成愉悦的心理环境，培植起
良好的人际关系，这样，就能以振奋的精神和昂扬的斗志驾驭自己，战胜各种困难。
2 健康的心理品质心理现象包括心理过程和个性心理两大部分。
心理品质即指上述心理结构诸成分的特色和性质，从培养目标及未来择业需要来看，我们应着重在意
志、创造性、个性、性格等方面加强训练，逐步养成健康良好的心理品质。
3 较强的心理承受能力心理承受能力，是人们顺利地完成某种活动所必须具备的心理特征，它直接影
响着各项活动的效率。
随着我国产业结构迅速发生变化，高科技含量增加，各种职业岗位内涵的更新速度加快，激烈竞争的
劳动力市场必然加快了劳动者职业的变换率。
为此，要求我们每一个求职者，要尽快具备较强的心理承受能力。
(二)努力排除求职中的困惑在市场经济中，求职者可以自由选择职业，而不少求职者面对这一市场，
在职业选择中又存在着种种困惑，使其不能正确进行择业。
常见的困惑主要表现为以下方面：1 盲目依赖，等待观望，缺乏竞争意识尽管如今的学校都采取“不
包分配，择优推荐，双向选择”的分配原则，但相当一部分学生，至今还是抱着依赖学校为其推荐谋
取职业的态度。
个别家庭条件比较优裕，父母有一定社会地位或社会关系的学生，则依赖父母为其谋取较好的职业。
仿佛认为就业就是家

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<求职上岗礼仪>>

编辑推荐

孔子曰：不学礼，无以立。
孟子曰：君子以仁存心，以礼存心。
仁者爱人，有礼者敬人。
爱人者，人恒爱之，敬人者，人恒敬之。
礼仪是一种典章、制度，包括人的仪表、仪态、礼节等，用以规范人的行为、举止，调整人与人之间
的关系。
《求职上岗礼仪》具体而详尽地介绍了求职上岗活动中所必须遵循的各种社交礼仪，具有很强的实用
性和可操作性。
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