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内容概要

本书是一本管理学基本理论教材。
全书体系完整、结构清晰、可读性强，并在每章后都附有小结和研讨题。
本书可供高等院校经济与管理类专业管理学概论和管理学基础理论课程使用，也可供其他专业选修管
理类课程或各类管理干部培训使用。
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章节摘录

　　15.3 组织行为　　群体可分为正式群体和非正式群体，对群体行为的研究包括了这两类群体。
本节对组织行为的研究专指正式群体。
一般讲，这一类组织行为可表现为三种形式予以研究。
　　15.3.1 角色作用　　职位说明书是描述该角色作用期望的第一个方面，其中确定了各职位的主要
职能、职责、权力以及与完成职位工作所必需的主要的职位之间的关系。
与职位密切相关的个人还会有其他的某些期望，这可以从他的处事态度和行为中表现出来。
　　任务作用分派是第二个方面。
任务作用分派是一种影响和沟通的过程，可以标明接受者或当事人在执行指定的作用中具有的自由度
。
任务作用分派中还包含着对权力的使用、奖励完成作用期望者和惩罚未能完成者。
　　实际接受的任务作用是第三个方面。
事实上，接受人对所分派的任务作用的知觉与分派人所规定的任务作用之间在一致性上有某种程度的
差异。
原因是，接受人自己对任务作用的期望和分配人对任务作用的期望由于各自站的位置角度不同而存在
差异。
　　因此，任务行为是多重分派的任务（来自几个上级、下级或同级）、多重接受的任务（包括知觉
偏差在内的）以及个人自己对这些任务中每一项任务作用所预想的期望等产生的各种力量的产物。
　　任务行为包括从相对简单到非常复杂的行为。
一项任务、一个作用、一个职位和一个人，这是一种一元式的安排，是最简单的组织任务行为。
通常有将多重性任务集合成为一个单一的由一个人承担的职位。
而另一个极端是，将多重任务、多重作用和多重职位归由一个人来承担。
当一个人的任务由简单变复杂，要履行多重任务、起到多重作用、承担多重职位时，必然会发生冲突
。
因为无论什么情况，所有的作用将要求由一个人来实现，冲突也就难免了。
　　15.3.2 组织中的冲突　　冲突是组织生活中的一种常见的事情。
要研究的问题不在于消灭冲突，而是了解冲突产生的原因和冲突的类型，以及学会如何对付冲突而使
冲突在组织和组织成员中产生的压力最小化。
　　1．任务分派者方面的冲突　　当任务分派者迫使接受者方面做出冲突性行为反应时，应检查一
下冲突根源是否在于任务分派者方面。
如生产经理提出增加产量的要求同时，又发出了不准加班的命令，从而使接受者做出了难以执行的反
应；又如当组织成员从不止一个来源收到命令，要求做出行为反应，而这些行为反应可能完全不协调
或彼此不相容时，使会产生任务分派人之间的冲突。
统一命令的领导原则，就是使任务分派者自己或任务分派者之间的冲突最小化。
　　2．任务接受者方面的冲突　　一个组织的成员可能还会是组织外另一个群体的成员，由此可能
在一定程度上经受着不同角色之间的冲突。
比如，组织成员接受加班任务时，可能会与作为一名家庭成员的角色所需的时间要求发生冲突。
还有，某一生产工人对分派任务做出反应，可能会与工人群体的某种限制默契发生冲突。
所以，任务接受者方面的冲突主要来自于组织的成员身兼两职（正式的或非正式的），表现为同一个
人扮演不同角色之间的冲突。
　　3．人与角色之间的冲突　　如果赋予某人一种与他自我感觉不符的岗位角色时，就会形成人与
角色之间的冲突。
比如，为了谈成一笔生意而被要求行贿，或者一个人自认为怀才不遇，等等，都是人与角色之间冲突
的例子。
　　⋯⋯
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