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前言

　　社会主义市场经济的健康发展，离不开城市经济增长的带动，更离不开规范有序的市场环境。
健康的房地产市场环境不仅需要完善的法律制度保驾护航，更需要业界与广大人民群众自觉守法来共
同营造。
在过去的2007年里，我国不仅出台了以《物权法》为代表的一系列新的法律法规，而且对我国房地产
业的发展也提出了新的要求。
为了顺应客观形势的发展，满足广大人民群众对房地产法律知识的需要，受同济大学出版社的委托，
我们编写了这套百姓房地产应对丛书，参与本丛书写作的同志均长期从事房地产及工程法律法规教学
、科研和实务工作。
　　本套从书共由三部分组成。
其中，《轻松应对房屋拆迁》着眼于当前普遍存在的城市房屋拆迁中的难点问题，从城市房屋拆迁的
权利义务、行政管理、安置补偿以及纠纷处理等方面进行了全面的梳理和解析。
《轻松应对房地产买卖与租赁》从合同法角度，并结合我国《物权法》的规定，全面阐释房屋买卖、
租赁、抵押等多种流转途径中可能面临的法律难题。
《轻松应对物业管理》着重解决物业管理企业、业主组织、物业服务合同、物业质量维护、物业纠纷
处理等方面的实际难题。
本套从书注重法理、法条和案例三者的紧密结合，大体按照法理阐释、法条解析、案情分析的逻辑结
构展开，以解决读者在置业过程中的实际问题为订的，尽量做到分析精准、论述简练。
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内容概要

　　《轻松应对物业管理》着重解决物业管理企业、业主组织、物业服务合同、物业质量维护、物业
纠纷处理等方面的实际难题。
本套从书注重法理、法条和案例三者的紧密结合，大体按照法理阐释、法条解析、案情分析的逻辑结
构展开，以解决读者在置业过程中的实际问题为订的，尽量做到分析精准、论述简练。
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法学博士，管理学博士后。
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经济法和环境与资源保护法教学与研究工作，在房地产及工程法律方向有较深研究。
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章节摘录

　　物业服务合同一经双方签署即具有法律效力。
双方当事人都应按照约定全面履行自己的义务。
当事人应当遵循诚实信用原则，根据合同的性质、目的和交易习惯履行通知、协助、保密等义务。
在履行物业服务合同时，业主应当协助物业服务企业，并履行好按期交纳物业服务费用的义务。
物业服务企业则应当按照双方合同的约定提供相应的服务。
　　在履行物业服务合同时，双方若发生纠纷，可以通过协商解决。
物业服务合同中有仲裁条款的，还可以通过申请仲裁来解决。
为了维护自身的利益，当事人也可以通过向人民法院起诉解决纠纷。
　　案例4-9：物业服务企业单方面提高物业服务费或降低服务质量。
业主可否拒交物业服务费？
　　某小区业主委员会通过公开招标的方式，选聘了某物业公司为小区提供物业服务，该公司投标书
中载明，每月按0.55元／M2收取物业服务费用。
随后，业主委员会代表业主与该物业公司签订了物业服务合同，合同中约定，物业公司为小区提供服
务，小区居民每月按0.55元／M2交纳物业服务费用。
　　物业公司经营一段时间后，发现该小区的人流量大，垃圾较多，为了保证小区的治安安全和及时
清理垃圾，需要增加保安和清洁工的数量，于是物业公司决定提高物业服务费的收费标准，按0.55元
／胛收取物业服务费用。
小区业主以物业公司违约为由拒绝按新标准交纳物业服务费用。
物业公司遂不提供垃圾清理服务，致使小区垃圾满地，臭气熏天。
　　案例分析：本案中，双方签订的物业服务合同是双方当时人能在平等、自愿的基础上，协商一致
达成的，是合法有效的合同。
合同成立后，双方当事人应当按照合同约定的事项履行合同。
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