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内容概要

　　《工程质量管理教程》根据目前国际质量管理的研究和实践进展，结合我国建筑业发展的现状，
围绕工程项目建设周期，探讨工程项目质量管理问题。
全书包括质量管理概述、工程项目管理的概念和原理、工程前期策划的质量控制、工程项目勘察设计
的质量控制、工程项目施工阶段的质量控制、工程验收的质量控制、工程质量事故的分析与处理、工
程质量统计分析方法与应用、工程质量管理相关的法律法规、质量认证、工程职业健康与安全管理以
及工程环境管理等12章内容。
《工程质量管理教程》的撰写力求内容全面、深入浅出。
既在理论上有一定深度，又能符合我国工程建设实践的需要；既要满足工程建设质量宏观管理人员的
要求，又能满足施工生产一线质量控制工程技术人员的需要。
《工程质量管理教程》可作为高等院校工程管理专业及土木工程相关专业学生的教材，也可供从事工
程建设的专业人员参考。
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章节摘录

　　1）质量检验阶段　　质量检验阶段开始于欧洲工业革命时期，当时质量管理工作仅限于对产品
质量的检验，其特点是对产出品进行严格的把关，这种检验一开始是由操作者对产品进行自我检验，
后来随着机械化大生产的出现，这种产品质量检验的责任就由最初的操作者、生产者逐步转化到由专
门的质量检验人员负责。
　　质量检验阶段是质量管理的初级阶段，其特点是百分之百的全检验，所提供的质量信度是很高的
。
但是，由于这种质量检验是在产品生产完成之后进行的，是一种事后行为，其实质是在产出品中挑出
不合格品，保证出厂产品的质量，没有起到事前预防和控制的作用。
另外，百分之百全检验的检验费用是很高的，在经济上也不合理。
　　2）统计质量管理阶段　　在20世纪20年代前后，一些著名的统计学家开始尝试用数理统计学的方
法来解决质量检验所存在的问题。
美国质量管理专家休哈特（w.A.Shewhart）提出了控制和预防缺陷的概念，并发明了控制图。
控制图的出现，被认为是质量管理从单纯的事后检验转向检验加预防的标志。
　　统计质量管理开始于第二次世界大战期间，其最初是用在军事产品的生产和加工中，战后在很多
领域中也得到了广泛的应用。
它是用数理统计工具克服了质量检验阶段检验方法的局限性，其基本原理是通过从母体当中进行抽样
检验，来预测母体的质量分布情况。
在第二次世界大战开始以后，美国军工生产快速发展，美国军方迫切要求应用一种便捷有效的方法对
军工产品进行质量控制。
而统计分析方法既可以降低检验的成本，又能满足规模化生产的需要，因此，在战后很多国家纷纷开
始效仿采用，统计质量管理得到了非常广泛的认同。
　　但是，统计质量管理也存在着缺陷，它是用一种纯数理的方法去解决质量问题，使得人们一度将
质量管理人员和统计分析人员等同起来。
实际上，质量管理的发展不仅局限于数理统计方
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