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前言

　　大陆的室内装饰设计行业，是20世纪90年代开始繁荣起来的，用了十多年的时间走向普及，涌现
了大批专业人员，这一发展过程与台湾的大致相同。
随着生活水平的提高，人们对室内环境有了更高的要求，室内设计工作越来越受到重视。
经过这些年的发展，许多从业者开始认识到，室内设计不仅是表面的空间装饰与布置，而且是多学科
相结合的应用型专业。
从作业流程的角度出发，必须让整个过程更合理、更科学，才能支撑先进的设计理念。
而管理一家室内设计公司，人力资源如何整合、设计过程如何管理，对于每一个管理人员来说都是棘
手的问题。
针对这些管理与设计过程中的问题，只有建立完整的模式，才可能妥善解决问题。
在大陆的工作经历使我有机会接触到当地的室内设计公司，他们的工作模式与严谨度虽然不及台湾现
有的状况，但是就执行能力与稽核能力而言，也有不少企业勇于自省、勇于改善。
建立一套完善的流程制度或管理模式在竞争激烈的市场环境下尤其必要。
　　最近几年由于经济高速发展，使得年轻的设计师轻易便可获得机会，在未达到一定的学术、艺术
及技术的素养前便可独当一面。
加上业主往往从经济角度考虑，大量任用及鼓励年轻设计师独立开设事务所或工作室，以便自己能够
以极低的成本换取设计，在市场上获取更大的利润空间。
目前上海的几家大型设计公司，运营方式大同小异，设计公司的利润主要是抽取一定百分比的管理费
用。
设计师只领取微薄的生活费，设计费为其主要的收入来源，具体费用由公司决定，一般设计师不可置
喙。
因此，设计公司的主要目标在于承包工程，以“设计为工程服务”为口号。
这种轻设计而重工程的工作方式与早期台湾设计公司类似，多数企业对组织与流程制度的管理以及扩
大规模的组织方式并没有实际的经验。
所以。
在没有实践经验可参考或依循之前，有一些文字的记录、一些想法、一些不成熟的经验还是有必要的
，总可以依循一些脉络指正与改善。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<室内设计流程管理>>

内容概要

本书系作者二十多年的工作经验笔记，内容包括作者多年与内地及港澳台地区的室内设计公司合作的
经验与教训，对室内设计及工程管理工作中涉及的法律纠纷也有详细介绍，在能让在职人员感受和了
解系统工作程序的同时，也让室内设计专业的在校学生能增强在学习过程中对实务的理解。
对室内设计工作有兴趣的人员，也可以通过本书了解室内设计工作的操作流程。
    在管理方面，本书提供公司构建的模式及各种管理模式的要点。
针对相对特殊的设计创作，在管理上，也为管理层提供了人员管理的一些建议。
希望本书的出版，对业界有所裨益。
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章节摘录

　　室内设计公司最基本的组织架构就是一个老板、一个设计师（有位懂点设计理念的绘图员也勉强
说得过去），再加上一个会计。
设计任务繁忙时就多个设计师、助理设计师或工务；能力强一点的设计师就可升任为主任或经理。
设计工作是不是真的这么简单？
这要由设计师和设计业务的性质决定。
如果是小住宅设计，也许一个人的工作室，最多三人的工作室就可以搞定。
如果把这类家庭装修设计项目交给大事务所，业主和设计公司都会考虑能不能接受，能否满足成本需
求。
然而.这些都是公司的政策和组织管理问题。
工作的流程与技巧、时间管理、人力及工时管理都是设计管理的一部分.至于设计任务是否分大小，成
本分析如何，应采用不同的模式处理个案，而不是分个案的大小或经费的多寡.及如何才能降低成本使
利润最大化則是设计公司要考虑的最基本的问题。
　　如果一家大型事务所能兼顾小型家庭装修个案，并也能有效处理，不啻是获得了一个极大的市场
，甚至会是未来发展的契机。
而这一切，在于对室内设计工作的管理与信息的运用。
一个人可以说是一个单细胞或神经元；一家三人事务所就已形成一个多细胞体；当一家事务所超过一
定的人数时，它就是一个多细胞生物。
公司的发展不能像昆虫的成长一样.外形和体积增大，却无法增强应变能力；当组织扩大时，应该提高
其处理应变的能力（智慧化）和成功率。
若不能设法使其工作人力的投入超过其他小型设计公司，因此，所能处理的平均人力时，就等于浪费
了设计公司的人力资源，它就应该检讨自身的工作方式。
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编辑推荐

　　目前图书市场上还没有有关室内设计流程管理的书籍，偶尔有些书籍也只是片段性地提到设计流
程。
大型设计公司的规章中虽明确提到分阶段工作，但是也没有具体的标准。
每家公司为了配合本公司作业习惯及需求提出的标准，却很少落实到具体的工作流程上，而且这些要
求会因项目的不同而有很多差异。
因此，笔者从十多年前开始尝试着整理，将以前的工作经验与教训、典型案例、工作经验及与国际大
型设计公司合作中学到的具体工作实战经验与工作方式记录下来，以求在以后的设计过程中做得最好
，把各阶段的工作一步步安排好，并与业界朋友分享。
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